MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
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PROCESSO N° 23075.058922/2015-22
CONTRATO N° 030/2015

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA E A
EMPRESA AVMB - CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA-ME.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, pessoa juridica de
direito publico, com sede & Rua XV de Novembro, n® 1299, nesta capital, inscrita
no CNPJ/MF sob n° 75.095.679/0001-49, neste ato representada pelo Pro-Reitor
de Administragdo, Professor EDELVINO RAZZOLINI FILHO, CPF n°
319.147.649-00, conforme delegacdo de competéncia pela Portaria n° 1613, de
16/03/2015, do Magnifico Reitor, doravante denominada CONTRATANTE, e por
outro lado a Empresa AVMB - CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
INFORMATICA LTDA-ME., pessoa juridica de direito privado, com sede na
Avenida Rio Branco, n° 601, Sala 303, Bairro Centro, em Santa Maria/RS, CEP
97.010-423, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 03.486.598/0001-69, neste
ato representada pelo Sr. CLAUDIO ROCHA LOBATO, CPF n° 164.610.960-00 e
RG n° 6028097472-SSP/RS, doravante denominada CONTRATADA, celebram o
presente contrato, por inexigibilidade de licitagao, com fulcro no Artigo 25, caput
c/c Inciso | da Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e Instrugdo Normativa n° 04/2014-
SLTI/MPOG, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste contrato € a prestagao de servigos de suporte tecnico
a operacdo, administragdo, manutengao e atualizagéo do software do Sistema de
Informagdes para o Ensino — SIE, utilizado na Universidade Federal do Parana,
de acordo com Anexo | deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A prestacdo de servicos de suporte relativa ao objeto € composta
de:
| - Suporte técnico a operagdo, administragdo, manutencdo e atualizagdo do
software SIE, por atendimento:
a) Remoto;
b) Presencial e local na CONTRATANTE por tecnicos especializados da
CONTRATADA na arquitetura do SIE, em casos excepcionais que demandem

conhecimentos avangados; E
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c) Local na CONTRATANTE para suporte técnico na cidade de Curitiba-PR, para
auxilio a administragdo, operagao, manutengédo preventiva e corretiva e
atualizagéo do software SIE e no ambiente disponibilizado pela CONTRATANTE
para o SIE.

Il — Treinamentos, sob demanda, a criterio da CONTRATANTE:

a) Presenciais em Curitiba-PR;

b) Presenciais na cidade sede da CONTRATADA;

c) Realizados & distancia, pela internet.

IIl = Manutengao sem dnus adicional para a CONTRATANTE:

a) Preventiva do servigo; -

b) Corretiva do software;

c) Legal do software.

IV — Atualizagdo continua para as novas versdes, a critério da CONTRATADA,
sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, em fungédo de:

a) Evolugao tecnologica;

b) Novas funcionalidades;

c) Novas versoes.

V — Desenvolvimento, sob demanda da CONTRATANTE, de novas
funcionalidades ou adaptagoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
Os servicos deverao ser executados com observancia das
seguintes especificagoes técnicas:
| - Servico de suporte técnico especializado da CONTRATADA a operagao,
administragao, manutengéo e atualizagao do sistema SIE atualmente instalado e
em produgdo na CONTRATANTE sera realizado mediante 0s seguintes
procedimentos:
a) Sob demanda da CONTRATANTE, na forma de chamados técnicos,
ininterruptamente das 08:00 h as 18:00 h, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados nacionais;
b) O servigo de suporte técnico devera incluir atualizagédo continua para as novas
versdes do SIE, seja por evolugdo tecnolbgica ou por inclusdo de novas
funcionalidades, além de manutengdes corretivas (quando da identificacao de
falhas ou erros no funcionamento do sistema) e legais (adaptagéo do sistema
para atendimento de mudangas em legislagdes federais ou surgimento de novas
legislagdes federais aplicaveis) do software SIE;
c) Os chamados técnicos deverao ser abertos em sistema de atendimento de
chamados da CONTRATADA, devendo este estar disponivel via web 24 (vinte e
quatro) horas por dia durante 07 (sete) dias da semana, onde 0s atendimentos de
chamados abertos a noite, em feriados e em finais de semana iniciardo no
proximo dia util;
d) A prestacdo dos servigos obedecera critérios. de priorizacdo de atendimento
dos chamados técnicos por severidade, aos quais estarao associados niveis de
servico adequados e estabelecidos na Clausula Décima Primeira deste contrato;
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e) O suporte técnico devera ser prestado também, excepcionalmente, em
feriados e finais de semana, incluindo periodos noturnos, de forma ininterrupta
quando a gravidade o exigir durante a duragdo da execugdo do processo
agendado, mediante solicitagao de plantdes de atendimento pela
CONTRATANTE, na forma combinada entre as partes;

fy O servico devera ser prestado por profissionais do quadro préprio da
CONTRATADA, devidamente capacitados e habilitados, a fim de garantir o
desempenho e a disponibilidade do sistema em face das intervengbes pela
CONTRATADA,;

g) O servigo sera prestado de forma remota, por atendimento de chamados,
através do uso de meios de comunicagdo formais definidos neste instrumento,
tais como telefone, ferramenta de bate-papo da CONTRATADA, troca de e-mails
e, principalmente, por meio de sistema de registro de chamados técnicos da
CONTRATADA, que devera registrar detalhadamente qualquer comunicagao
realizada entre CONTRATANTE e CONTRATADA nas tratativas do chamado;

h) Toda atualizagdo do sistema SIE fornecida pela CONTRATADA devera
contemplar a entrega, & CONTRATANTE, de documento contendo a descrigdo
detalhada das modificagdes e/ou novas funcionalidades implementadas em cada
atualizagéo disponibilizada pela CONTRATADA. Quando a atualizagao envolver a
inclusdo de nova(s) funcionalidade(s), devera ser seguida do fornecimento, pela
CONTRATADA, de manuais técnico e de usuario da(s) nova(s) funcionalidade(s)
e de orientagdo via webconferéncia dos usuarios-chave do médulo de sistema
onde foram incluidas, sempre que necessario e a pedido da CONTRATANTE,
sem custo adicional, além do fornecimento e manutengao do codigo-fonte
atualizado.

Il - Suporte técnico local em Curitiba para auxilio a operagao, administragao,
manutencdo preventiva e corretiva e atualizagdo do software SIE e respectiva
infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE, visando também promover a
perfeita integragdo do SIE ao ambiente disponibilizado pela mesma, conforme o
Nivel de Acordo de Servigo contratado, sendo que as manutengbes preventivas
sdo referentes a prevengéo de incidentes ou problemas que gerem interrupgdes
no servigo SIE, entendidas por:

a) Monitoramento dos backups dos bancos de dados e dos servidores de
aplicagdes do SIE;

b) Restauragdo de copias do banco de dados do SIE em ambientes de
homologagao e testes;

c) Recuperagao de backups dos servidores de aplicagbes do SIE;

d) Monitoramento permanente da disponibilidade dos servigos de banco de
dados, web e de aplicagoes;

e) Monitoramento permanente do desempenho dos servidores de banco de
dados, web e de aplicagoes;

f) Busca constante por problemas potenciais, cOmo seguranga no acesso ao
sistema, uso de espaco em disco, utilizagdo de memédria, € outros que possam
impactar em desempenho, disponibilidade, integridade e seguranga do sistema;

-
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g) Execugdo da atualizagdo do sistema SIE, sempre que liberada pela
CONTRATADA e homologada pela CONTRATANTE;
h) Revers&o de atualizagoes aplicadas no sistema SIE, quando verificadas falhas
decorrentes destas.
Il - Suporte técnico local na cidade de Curitiba; por atendimento presencial na
CONTRATANTE, por técnicos especializados da CONTRATADA na arquitetura
do SIE, por horas técnicas, em Casos excepcionais que demandem
conhecimentos avangados para a garantia de solug@o de problemas de alta
complexidade e garantia da perfeita integragdo do SIE ao ambiente
disponibilizado pela CONTRATANTE:
a) Os servigos poderao ocorrer, inclusive, em periodos fora de horario comercial,
havendo a possibilidade de ocorrerem, em sua maioria, em periodos noturnos ou
em finais de semana e feriados, dadas as especificidades dos servicos a serem
desempenhados, o que, normalmente, envolvem paradas programadas do
sistema SIE para a execugéo dos trabalhos, podendo também o servigo ser
requisitado em situagdes emergenciais de paradas nao programadas;
b) A CONTRATADA sera remunerada por hora técnica dos especialistas,
devendo cada contratagao do item corresponder ao minimo de 18 (dezoito) horas
técnicas de efetivo servigo executado, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.
IV - Treinamentos ministrados pela CONTRATADA, por intermédio de tecnicos
especialistas no sistema SIE, na cidade de Curitiba-PR, com fornecimento
de material didatico impresso e digital, com duragao de 36 (trinta e seis) horas por
treinamento, visando atender necessidades de capacitagdo da CONTRATANTE
no software SIE, quando necessario e sob demanda expressa da mesma:
a) A infraestrutura necessaria a realizacdo dos treinamentos, tais cOmo
laboratorio com equipamentos de informatica € recursos audiovisuais, sera
providenciada pela CONTRATANTE;
b) O numero limite de pessoas a serem capacitadas na cidade de Curitiba-PR e
de 10 (dez) pessoas por treinamento.
\V - Treinamentos ministrados pela CONTRATADA, por intermédio de técnicos
especialistas no sistema SIE, na cidade-sede da mesma, com fornecimento de
material didatico impresso e digital, estruturado em moédulos com duragdo de 4
(quatro) horas, visando atender necessidades de capacitagdo da
CONTRATANTE no software SIE, propiciando uma maior imersao dos treinandos
no tema abordado, a critério/conveniéncia € sob demanda expressa da
CONTRATANTE, dever&o observar: :
a) A infraestrutura necessaria a realizagdo dos treinamentos, tais como
laboratorio com equipamentos de informatica e recursos audiovisuais, sera
providenciada pela CONTRATADA;
b) Para compor um treinamento com a carga horaria adequada ao tema e ementa
em abordagem, podera ser adquirido mais de um médulo do item;
¢) O numero de pessoas a serem capacitadas na cidade da CONTRATADA, sera
limitado a até 2 (duas) pessoas por treinamento.

L
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VI - Treinamentos ministrados pela CONTRATADA, por intermédio de técnicos
especialistas no sistema SIE, a distancia (pela Internet), com uso de tecnologia
apropriada, com fornecimento de material didatico digital, estruturado em
moédulos com duragdo de 4 (quatro) horas, visando atender necessidades de
capacitacgdo da CONTRATANTE no software SIE, sobretudo aquelas de menor
complexidade, a critério e sob demanda expressa da mesma, observando-se que:
a) Para compor um treinamento com a carga horaria adequada ao tema e ementa
em abordagem, podem ser adquiridos mais de um modulo do item;

b) O numero de pessoas a serem capacitadas € de 10 (dez) pessoas por
treinamento.

VIl - Servigo de desenvolvimento de novas funcionalidades ou adaptagées para o
sistema SIE por pessoal técnico especialista da CONTRATADA, sob demanda
expressa da CONTRATANTE, por horas técnicas, com o intuito de adaptar e/ou
melhorar componentes do software SIE, conforme as necessidades da mesma,
devera observar que:

a) O servigo podera incluir tarefas de andlise de requisitos, banco de dados,
codificagdo, testes e documentagéo;

b) Cada demanda a ser implementada devera ser repassada pela
CONTRATANTE & CONTRATADA, mostrando como o0 processo devera ser
realizado, os objetivos, quais sdo os artefatos de entrada e saida (documentos
internos e externos, e-mails, relatorios, etc), bem como o0s papéis e
responsabilidades (pessoas ou unidades envolvidas em cada etapa).

Paragrafo Primeiro

A infraestrutura do SIE € provida pela CONTRATANTE assim como
o licenciamento para os sistemas operacionais dos equipamentos servidores
envolvidos e para o préprio SIE.

Paragrafo Segundo

A CONTRATADA devera submeter proposta de desenvolvimento da
demanda constante da alinea “b” do inciso VIl da Clausula Terceira deste contrato
a CONTRATANTE para aprovag¢ao, da qual devera constar, mas nao limitado a:
| - Tarefas envolvidas no desenvolvimento com estimativa de horas para cada
tarefa; ‘
Il - Distribuicdo das tarefas por funcao/papel da equipe envolvida no
desenvolvimento, com respectiva estratificacdo do total de horas por fungao/papel
em consideragao ao total de horas estimadas;
[l - O custo unitario da hora técnica contratada com a CONTRATANTE e o total
do investimento, em reais.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA somente podera executar a proposta mencionada
no paragrafo segundo, imediatamente acima, apds aprovag¢do formal em
documento digitalizado e anexado ao chamado técnico respectivo que gerou a

ﬁ? ’
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demanda, levando em consideracdo os possiveis ajustes/alteracdes da
CONTRATANTE. Caso haja desenvolvimento de atividades/tarefas nao
expressamente autorizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA arcara com
os custos decorrentes.

Paragrafo Quarto
O numero de atendimentos para os servicos descritos nos incisos |
e |l desta Clausula Terceira devera ser ilimitado.

CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS E
DEMAIS REQUISITOS

Sao requisitos da contratagao:
| - Requisitos de Negocio considerando que a contratagao deve prover os
servigos para manter, alterar, evoluir e melhorar o sistema SIE para a
CONTRATANTE além de manter capacitada em sua operagdo e uso equipe de
profissionais do Centro de Computag&o Eletronica — CCE da Universidade
Federal do Parana e outros usuarios da CONTRATANTE durante a vigéncia
contratual, visando disponibilidade dos servigos do SIE e seu bom desempenho;
Il - Requisitos de Capacitagdo considerando que a presente contratagdo prevé a
necessidade de realizagédo de eventuais capacitagbes e treinamentos para suprir
necessidades de conhecimento de usuarios e profissionais envolvidos na
operacionalizagéo, suporte e manutengao do SIE, motivadas pela necessidade de
atualizacdo dos conhecimentos, envolvimento de novos usuarios/profissionais,
inclusao de novas funcionalidades, dentre outras situagbes motivadoras,
observando-se que as capacitagdes serdo explicitamente demandadas pela
CONTRATANTE e os treinamentos/capacitagdes poderdo ser demandados para
grupos de profissionais diferenciados em nivel de conhecimento de informatica,
podendo envolver usuarios finais e profissionais de Tl da CONTRATANTE, sendo
inicialmente previstas as seguintes necessidades de treinamentos/capacitagoes:
a) Capacitagdo dos usuarios-chave (usuérios considerados essenciais para
prover na CONTRATANTE a operacionalizagdo e disseminagao dos
conhecimentos aos demais usuarios, incluindo profissionais de Tecnologia da
Informagdo da CONTRATANTE);
b) Quantidade de usuarios: 10 (dez) usuérios-chave, do Centro de Computagéo
Eletrénica, no intuito de manter seus profissionais suficientes e capacitados para
suporte interno do SIE junto aos usuarios finais;
c) Foco na administrag@o e operacionalizag&o do SIE nos modulos contratados;
d) Forma da capacitagao presencial,
e) As capacitacbes poderdo ser realizadas em Curitiba/PR ou em Santa
Maria/RS, conforme conveniéncia da CONTRATANTE no momento de uso do
Servigo; .
f) Carga horaria de 36 (trinta e seis) horas por treinamento;

g) Periodicidade anual,
1;2 ‘e
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h) Metodologia, recursos € materiais didaticos necessarios: apostila em meio
digital e impresso, laboratorio de informatica com estacoes de trabalho
individuais, atividades praticas.

Il — Com relacdo aos Requisitos Legais as funcionalidades do sistema deverao
estar em conformidade com a Resolucao UFPR/CEPE n° 37/1997, bem como se
adequar a reformulagoes desta normativa, observando que a CONTRATANTE,
para todos 0s efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.610/1998, que dispde sobre a
protegéo da propriedade intelectual, devera ser o Unico proprietario de licenca
para utilizagdo dos novos modulos desenvolvidos e customizados, além de
softwares desenvolvidos para migragdo de dados, devendo, para tanto, a
CONTRATADA ceder a CONTRATANTE, mediante clausula contratual:

a) os direitos permanentes de uso € instalac@o 'sobre todas as adequagdes ao
software e atualizagbes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem Onus adicionais a
CONTRATANTE;

b) o projeto, suas especificagdes tecnicas, documentagdo, codigos-fonte de
programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos 0s
produtos gerados na execucdo do contrato, para o ¢aso de instrugdo de processo
de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INP!) pela
CONTRATANTE;

c) os direitos permanentes de instalagdo e uso das customizacbes e softwares
desenvolvidos para apoiar @ migragao de dados, incluindo as licengas de uso das
ferramentas de produtividade utilizadas para 0O desenvolvimento do sistema e
necessarias para sua manutengao corretiva e/ou evolutiva e todos 0s arquivos e
programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente
computacional  unico, independentemente  do numero de servidores,
processadores utilizados e de usuarios simultaneos;

d) os direitos a servigos de suporte a instalacao, administracéo e uso do software
e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, sem
anus adicionais 8 CONTRATANTE.

IV - A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese,
codigos fontes, bem como qualquer informagao sobre a arquitetura elou
documentagdo, assim como dados elou metadados trafegados, produtos
desenvolvidos e entregues, ficando responsavel por manter a seguranca da
informagao relativa aos dados e cddigos durante a execucdo das atividades e
também em periodo posterior a0 término das mesmas.

Paragrafo Primeiro

Como o SIE ¢ de propriedade de uma ICT publica, no caso a
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, a CONTRATANTE concorda com
regras de direitos autorais de licenciamento do produto, permanecendo com a

UFSM a propriedade do S|E-Cﬂ
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Paragrafo Segundo
A presente contratagdo ndo altera direitos referentes a aquisi¢ao
anterior da solugdo SIE ocorrida entre a CONTRATANTE e a UFSM.

Paragrafo Terceiro

Todas as alteracdes, novas funcionalidades, novas versoes
desenvolvidas em relagdo ao SIE para prover oS servicos objeto desta
contratagdo, durante a vigéncia contratual, serdo automaticamente incluidas
como moédulos integrantes do sistema para todos 0s termos do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS SERVICOS DE MANUTENGAO
Para efeitos da presente contratagéo, deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA os servigos de manuteng&o a seguir definidos:

- Manutengao preventiva: agao planejada e sistematica de tarefas de prevengao
com vistas a evitar incidentes que importem em indisponibilidade parcial ou total
do ambiente do SIE ou queda de desempenho, de forma constante, envolvendo
inspecao, monitoramento ativo de eventos, reformas, reparos, entre outros;

Il - Manutengdo corretiva: trata-se de manutengdo nao periodica causada por
falhas e erros que possam gerar perda de performance, instabilidade, incorregoes
na geragdo de informagdes e agbes antes executadas corretamente ou
indisponibilidade parcial ou total do sistema SIE, requeridas sob demanda pela
CONTRATANTE por registro de chamado técnico;

Il - Manutencdo Adaptativa: adequagdo do sistema SIE, incluindo
modificacdo/alteragdo ou agregacao de funcionalidades ou recursos, para
atendimento de necessidades de negoécio ou solicitagoes de usuarios da
CONTRATANTE, incluindo adequagdes decorrentes de resolugdes ou normas
legais internas da mesma, solicitadas & CONTRATADA, com custos orgados por
hora técnica de desenvolvimento e sujeitas & aprovagéo da CONTRATANTE;

IV - Manutengdo Evolutiva: atualizagdes no sistema SIE geradas por iniciativa da
CONTRATADA, que n&o caracterizem atendimento exclusivo a necessidades da
CONTRATANTE, que passe a integrar a solugao comercial, durante a vigéncia do
contrato, em virtude de liberagéo de novas versoes, de quaisquer corregdes de
erros, inclusdo de novas funcionalidades, melhorias em layouts de telas,
relatorios, programas de interfaces, rotinas de aplicagéo, rotinas de banco de
dados e modelos de dados;

V - Manutencdo Legal: adequagdes no sistema SIE, de qualquer tipo, que se
facam necessarias em fungéo de demandas de legislagéo federal (leis, decretos,
portarias, instrugdes normativas), sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro

A manutengcao preventiva envolvera as seguintes
acoes/atividades/tarefas sob responsabilidade da CONTRATADA, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE:
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a) Monitoramento dos backups dos bancos de dados e dos servidores de
aplicagdes do SIE;

b) Restauragdo de copias do banco de dados do SIE em ambientes de
homologacao e testes;

c) Recuperagao de backups dos servidores de aplicagdes do SIE;

d) Monitoramento permanente da disponibilidade dos servigos de banco de
dados, web e de aplicagoes; _

e) Monitoramento permanente do desempenho dos servidores de banco de
dados, web e de aplicagoes;

f) Busca constante por problemas potenciais, como seguranga noO acesso ao
sistema, uso de espago em disco, utilizagdo de memoria, e outros que possam
impactar em desempenho, disponibilidade, integridade e seguranga do sistema;
g) Execugdo da atualizagdo do sistema SIE sempre que liberada pela
CONTRATADA e homologada pela CONTRATANTE;

h) Monitoramento e aplicagdo de atualizagoes dos sistemas operacionais €
atualizacdes dos equipamentos servidores envolvidos na hospedagem do SIE,
com vistas a manutengdo de compatibilidade com o hardware € 0 software
instalado, além de melhoria de desempenho e estabilidade.

Paragrafo Segundo

A manutengao corretiva envolvera as seguintes
acbes/atividades/tarefas sob responsabilidade da CONTRATADA, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE:
a) Identificagao e diagnostico da falha ou erro;
b) Desenvolvimento da solug&o corretiva da falha ou erro;
c) Testes com a solugao corretiva em ambiente de testes;
d) Orientagdo para implantagdo da correcao ao técnico demandante da
CONTRATANTE ou efetivagéo da implantag&o corretiva quando de complexidade
relevante;
e) Corregéo de falhas/erros decorrentes;
f) Revers&o de atualizagdes aplicadas no sistema SIE, quando verificadas falhas
decorrentes destas.

Paragrafo Terceiro

A manuten¢ao adaptativa envolvera as seguintes
acOes/atividades/tarefas:
a) Recebimento e detalhamento das necessidades da CONTRATANTE;
b) Levantamento e especificagéo de requisitos, a cargo da CONTRATANTE, com
auxilio da CONTRATADA;
¢) Orgamentagdo da solugéo por hora técnica de desenvolvimento, a cargo da
CONTRATADA;
d) Avaliagéo e aprovagéo do orgamento, a cargo da CONTRATANTE;
e) Desenvolvimento da solugéo, a cargo da CONTRATADA;

e
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f) Testes da solugao, pela CONTRATADA, com o auxilio da CONTRATANTE
quando necessario,

g) Implantagédo da solugéo pela CONTRATADA em ambiente de homologagéo da
CONTRATANTE; _

h) Auxilio @ CONTRATANTE sempre que necessario para implantagdo em
ambiente de produgéo da mesma;

i) Corregdo de falhas/erros decorrentes.

Paragrafo Quarto

A manutengdo evolutiva ndo podera gerar custos adicionais para a
CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto

Inclusdo de novas funcionalidades deverdo ser seguidas do
fornecimento de manuais técnico e de usuario das novas funcionalidades, sem
6nus adicional para a CONTRATANTE, além da disponibilizagao do cddigo-fonte
pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE SOLUGAO DE
PROBLEMAS

Sempre que um chamado de suporte for encerrado sem que O
problema tenha sido plenamente resolvido, devera ser efetuada a reabertura do
chamado original e a solugdo completa devera ser provida respeitando-se 0 prazo
contado desde a abertura do chamado original, sem prorrogagdes daquele prazo,
salvo com anuéncia da CONTRATANTE, sem isengdo da responsabilidade,
podendo incorrer a CONTRATADA nas sangdes previstas no contrato.

Paragrafo Unico

A reabertura devera estar relacionada ac mesmo assunto e
problema detalhado originalmente no chamado e considerando as mesmas
informacdes repassadas na sua abertura. Caso sejam relatadas informagdes ou
condigdes nao antes suscitadas na abertura do chamado original, um novo
chamado devera ser aberto para nova anélise e prazos adequados.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE GARANTIA DOS
SERVIGOS

A garantia dos servigos de suporte’ e manutengao vigorara durante
a vigéncia do contrato. No encerramento do contrato, havendo chamados de
suporte abertos e ndo atendidos, a CONTRATADA devera conclui-los dentro dos
prazos acordados, sem que isso implique em dnus para a CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro
Ficam estabelecidas condicdes para continuidade do servico SIE
em caso da incapacidade da CONTRATADA em cumprir com o contrato:
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a) Como servigo essencial de apoio as atividades finalisticas da CONTRATANTE,
o sistema SIE, bem como o suporte ao seu funcionamento e operagao e as
manutengdes que se fizerem necessarias, deverdo continuar disponiveis, caso 0
contrato venha a ser interrompido, por quaisquer motivos. Para tanto, sera
necessario que a CONTRATADA entregue, no inicio da prestagdo dos servigos e
a cada atualizacdo do sistema SIE, todo o cadigo fonte da aplicagao, com as
instrugdes para que, a partir deste codigo fonte, a CONTRATANTE possa gerar
os pacotes executaveis, sejam do SIE desktop (.exe, .dll e outras unidades
executaveis) sejam dos portais web (jar, .war e outras unidades executaveis),
além da descricao dos componentes utilizados no desenvolvimento do sistema,
do modelo de dados referente aos modulos contratados e documentagbes do
sistema;

b) Também devera ser disponibilizada toda base de conhecimento relativa aos
chamados abertos pela CONTRATANTE como forma de transferéncia de
conhecimentos na forma e meios a serem estipulados pela mesma.

Paragrafo Segundo

No caso de tratamento de chamados em que seja necessario
retorno por parte da CONTRATANTE para prosseguimento do atendimento, os
prazos previstos para o atendimento serdo suspensos até o efetivo retorno
pela CONTRATANTE, para o qual a informag&o de data e hora do retorno devera
ser anotada nos registros do chamado, independentemente do meio utilizado
para o retorno.

Paragrafo Terceiro

Na abertura do chamado junto &8 CONTRATADA, deve haver opgao
para classificagdo do nivel de severidade avaliado pela CONTRATANTE,
facultado 8 CONTRATADA a reclassificagao.

Paragrafo Quarto

Quando a reclassificagdo pela CONTRATADA envolver alteragao do
prazo do atendimento para maior, a CONTRATADA deve solicitar aceite formal
da CONTRATANTE antes da efetivagdo. A CONTRATADA fica impedida de
efetivar a reclassificagdo nestes termos caso a CONTRATANTE seja
desfavoravel.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS

A CONTRATADA devera passar a entregar o servigo de suporte
técnico:
a) Por atendimento remoto, a partir da assinatura do contrato;
b) Por atendimento presencial e local na sede da CONTRATANTE por técnicos
especializados da CONTRATADA na arquitetura do SIE, em casos excepcionais
que demandem conhecimentos avangados deve estar disponivel para solicitagao

a partir da assinatura do contrato;
ﬁ-(
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c) Por atendimento local na sede da CONTRATANTE para suporte técnico na
cidade de Curitiba-PR para auxilio & operagédo, administragao, manutengéo
preventiva e corretiva e atualizagdo do software SIE e no ambiente
disponibilizado pela CONTRATANTE para o SIE, no maximo em 30 (trinta) dias
corridos a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA devera passar a entregar o servico de
treinamentos @ CONTRATANTE, bem como o servigo de modificagées em
funcionalidades do sistema SIE e desenvolvimento de novas funcionalidades por
demanda da CONTRATANTE, devendo estes estarem disponiveis, para
solicitacdo formal pela CONTRATANTE, a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo

Os prazos relativos a servigos de desenvolvimento e modificagéo de
funcionalidades por demanda da CONTRATANTE serdo avaliados para cada
necessidade em conjunto com a CONTRATADA, porém ndo devendo ser
superiores a 90 (noventa) dias da aprovagao do orgamento pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA devera passar a entregar os servicos de
manutengé@o corretiva e legal, bem como atualizagdo continua para as novas
versdes a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo Quarto
A CONTRATADA devera passar a entregar o servico de
manutencdo preventiva a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo Quinto

O periodo de atendimento dos servicos estara compreendido, de
maneira ininterrupta, entre 08:00 h e 18:00 h (horario de Brasilia), de segunda-
feira a sexta-feira, exceto em feriados nacionais.

Paragrafo Sexto

Serdo consideradas horas Uteis as horas compreendidas nos
horarios de atendimento.

Paragrafo Sétimo
A CONTRATANTE podera, excepcionalmente, solicitar plantdes de
atendimento durante finais de semana ou feriados ou em periodos noturnos.

CLAUSULA NONA - DOS REQUISITOS DE SEGURANCA
A CONTRATADA se obriga a tratar como informagdes sigilosas e
privadas da CONTRATANTE quaisquer informagdes, dados, modelagem de

:gnz ';‘
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banco de dados, administragdo, controle do uso, relatérios, segredo industrial
confidencial, processos, formulas, fluxogramas, diagramas logicos relacionados a
prestacdo dos servigos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar informagdes a terceiros.

Paragrafo Primeiro

A CONTRATANTE compromete-se a:
a) Comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATADA sobre incidentes e
problemas de seguranga ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranga das
informacdes e dados do SIE, assim como tomar providéncias, quando de sua
competéncia, para a completa solugéo dos incidentes e problemas ou mitigagao
dos riscos;
b) Prover condigdes para geragéo diaria, como forma de manutengao preventiva,
de copia de seguranga (backup) do banco de dados e aplicagdes do SIE;
c) Permitir e controlar o acesso de empregados da CONTRATADA as instalagdes
da instituigdo, assim como em relagdo aos demais recursos envolvidos e sob
responsabilidade da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo

A fim de obter comprometimento formal da CONTRATADA sobre o
sigilo dos dados e informagdes de uso da CONTRATANTE, bem como suas
normas e Politicas de Seguran¢a, a CONTRATADA devera concordar e assinar,
por meio de representante legal, o Termo de Compromisso, Anexo Il deste
instrumento.

Paragrafo Terceiro

A fim de obter comprometimento formal dos empregados da
CONTRATADA, diretamente envolvidos no projeto, sobre o conhecimento da
declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera recolher a assinatura dos respectivos
empregados no Termo de Ciéncia conforme Anexo Il do Termo de Referéncia
constante dos autos do processo n°® 23075.058922/2015-22, parte integrante
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA — DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS
E CULTURAIS

Todo o sistema sob suporte, as adequagdes, novas funcionalidades
e versdes, assim como todos os seus recursos de documentagdo, devem estar na
lingua portuguesa, incluindo materiais para treinamentos.

Paragrafo Primeiro

Aos profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias da
CONTRATANTE, cabera:

a) Agir de maneira ética e profissional,
- L3 ”~
/ .
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b) Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

c) Ser assiduo e pontual ao servico;

d) Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengdo, respeitando a
capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuarios do servigo publico,
sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade,
cor, idade, religiao, cunho politico e posi¢ao social, abstendo-se, dessa forma, de
causar-lhes dano moral,

e) Tratar cuidadosamente o0s usuarios dos servigos aperfeicoando o processo de
comunicacao e contato com o publico;

f) Estar devidamente identificado com cracha da empresa;

g) Contribuir para a conservagao da harmonia e organiza¢do do ambiente de
trabalho, mantendo-o limpo e em perfeita ordem, seguindo os métodos mais
adequados a sua organizagao e distribuicao;

h) Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servi¢o e a legislagédo
pertinentes a CONTRATANTE;

i) Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da fungéo;
j) Exercer suas atribui¢des com rapidez, perfeicdo e rendimento;

k) Facilitar a fiscalizag@o de todos seus atos ou servigcos por quem de direito;

I} Repassar ao fiscal técnico ou do demandante o registro das a¢des executadas,
mantendo a documentagéo organizada e em local acessivel pelos mesmos, nao
sendo necessario o pedido para tal.

Paragrafo Segundo

Quando da necessidade de permanéncia de empregados da
CONTRATADA nas instalagdes da CONTRATANTE para a prestacdo de
servicos, a CONTRATANTE oferecera espago adequado a fim de propiciar
condigdes minimas de trabalho para o bom cumprimento do objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS NiVEIS DE SERVIGO

Para efeitos deste contrato, considerar-se-a:
a) Prazo para diagndstico como tempo decorrido entre a abertura/registro do
chamado tecnico junto & CONTRATADA e o retorno a CONTRATANTE
constando as possiveis causas e apontando as possiveis solugbes para o
chamado;
b) Prazo para resolugdo definitiva que consiste do tempo decorrido entre a
abertura/registro do chamado técnico junto 8 CONTRATADA e o encerramento
do chamado tendo a CONTRATADA neste prazo provido a solugdo definitiva,
definitivamente aceito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro
O ambiente do SIE, composto por software e hardware, devera estar
disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da semana

(24 por 7). E
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Paragrafo Segundo

Sera permitido um indice de indisponibilidade ndo consecutivo de
0,03 (zero virgula zero trés) durante 0 ano (365 dias x 24 horas) que perfazem
um total de 26,28 horas de indisponibilidade/ano.

Paragrafo Terceiro

O tempo de indisponibilidade nao poderé ultrapassar 2 (duas) horas
continuas em nenhum periodo do ano e nao serdo admitidas mais que 2 (duas)
interrupcdes no mesmo dia. ‘

Paragrafo Quarto

Desconsiderar-se-a para efeitos de calculo do indice de
indisponibilidade:
a) Manutengdes executadas de forma programada;
b) Problemas decorrentes de falhas na infraestrutura elétrica ou na rede de dados
da CONTRATANTE, como em geradores, nobreaks, switches, cabos, ataques a
rede ou em decorréncia de qualquer eventualidade que ocorra por motivo de
forca maior, imprevisivel ou de dificil previsdo, alheia & vontade de ambas as
partes, que ndo permita acesso ao ambiente do SIE e que ndo tenham sido
provocadas por falhas decorrentes do mesmo.

Paragrafo Quinto

Para efeitos da presente contratagdo, ficam estipulados e
caracterizados os seguintes niveis de severidade de chamados associados aos
respectivos niveis de servico:l - Nivel de severidade 0: E o nivel de maior
relevancia, apresenta o sistema totalmente inoperante ou problema em
funcionalidade que implica em altissima prioridade e disponibilidade em periodos
considerados criticos e devera observar:
a) Prazo para diagnostico: até 2 (duas) horas uteis;
b) Prazo para resolugéo definitiva: atendimento remoto ou presencial continuado
até a resolucéo do problema.
Il - Nivel de severidade 1: Sistema, modulo ou funcionalidade inoperante,
apresenta problemas que estejam impedindo a execugéo de uma funcionalidade
especifica referente a modulos ja implantados e em uso pela CONTRATANTE e
devera observar:
a) Prazo para diagnostico: até 8 (oito) horas uteis;
b) Prazo para resolugéo definitiva: até 24 (vinte e quatro) horas uteis.
Il - Nivel de severidade 2: Qualquer problema identificado em uma
funcionalidade ou modulo do sistema ja em uso, mas que nao impede a sua
execugao, devendo observar-se:.
a) Prazo para diagnostico: até 16 (dezesseis) horas uteis;
b) Prazo para resolugéo definitiva: até 40 (quarenta) horas Uteis.
IV - Nivel de severidade 3: Qualquer solicitagao de adequagdo de uma
funcionalidade as necessidades da CONTRATANTE, devendo ser observado:
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a) Prazo para diagnéstico: ate 40 (quarenta) horas Uteis;

b) Prazo para resolucdo definitiva conforme cronograma definido apos analise da
equipe técnica, devendo ter o aceite da CONTRATANTE.

V - Nivel de severidade 4: QuestOes diversas de trato gerencial, tais como:
solicitagées de treinamentos, solicitagdes de implantagao de modulos, questdes
gerenciais que nao envolvem diretamente operagoes nas aplicagdes do sistema,
devendo ser observado:

a) Prazo para diagnostico: ate 40 (quarenta) horas Gteis;

b) Prazo para resolugao definitiva: conforme cronograma definido apds analise da
equipe técnica, devendo ter o aceite da CONTRATANTE.

V| - Nivel de Severidade 5: Esclarecimento de davidas pontuais de operagéo dos
aplicativos de modulos ja implantados e em uso pela instituigao e que nao
demandem analises complexas de dados e que ndo dependam de acesso ao
ambiente do cliente, observando-se:

a) Prazo para diagnostico: maximo de 4 (quatro) horas Uteis apos o primeiro
contato,

b) Prazo para resolugao definitiva: maximo de 8 (oito) horas desde a abertura do
chamado.

VIl - Nivel de Severidade Excepcional: Pré-agendado entre as partes, relativo a
rotinas e procedimentos que impliquem em necessidade de altissima
disponibilidade e performance do sistema, deverdo ser previamente agendadas
junto a CONTRATADA que, por sua VveZ, -procedera a implantagéo do
atendimento chamado de “plantao 24 horas’, tornando disponivel um profissional,
de localizacdo imediata, de forma ininterrupta, durante a duragdo do processo
agendado, com O objetivo de sanar toda e qualquer intercorréncia, no que tange a
instabilidade, parada do processamento ou outro problema sistémico:

a) Enquadra-se neste nivel o atendimento a resolugéo de problemas de analise e
geragao de dados para atendimentos das exigéncias de 6rgaos de fiscalizag&o
federais, estaduais ou municipais e, tais demandas, deverao ser reportadas a
CONTRATADA com uma antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis, antes da data final
de entrega dos dados aos 6rgaos solicitantes.

Paragrafo Sexto

Os atendimentos serdo realizados através do registro de chamados,
pela CONTRATANTE, em sistema de informag&o da CONTRATADA que permita
a4 CONTRATANTE o acompanhamento do atendimento, bem como a pesquisa €

visualizacdo de registros de chamados efetuados, independentemente do estado
de atendimento. :

Paragrafo Sétimo
A CONTRATADA devera manter atendimento através de sistema
online de “bate-papo” para atendimento imediato, durante todo o periodo de

atendimento.
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Paragrafo Oitavo

Atendimentos realizados através do sistema online de “batepapo”
deverdo ser registrados pela CONTRATADA -como atendimento, anexando
arquivo histérico do dialogo realizado. Em casos excepcionais, os chamados
poderdo ser realizados através de telefone, devendo a CONTRATADA realizar o
registro como atendimento.

Paragrafo Nono

Para fins de comunicagéo e formalizagdo da comunicagao entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, ficam estipulados os seguintes meios e
documentos:
| — Telefone que pode ser utilizado para alinhamentos, esclarecimento de dlvidas
e outras demandas que possam ser tratadas informalmente e com propdsito de
dar agilidade as tratativas:
a) Alternativamente, pode ser utilizado para registro de atendimentos (chamados
técnicos);
b) Para efeitos desta contratagdo, o nimero de telefone da CONTRATANTE a ser
utilizado sera definido pelo Gestor de Contrato na reuni&o inicial entre
CONTRATANTE e CONTRATADA; :
c) A CONTRATADA devera informar os seus numeros de contato na reuniao
inicial com a CONTRATANTE, assim como os demais meios de comunicagéo.
Il - E-mail que deve ser utlizado para comunicagbes relativas a
convites/convocagdes para reunides, atualizagdo de informagdes relevantes ao
contrato, complementagdo de informagdes de qualquer natureza e assuntos
diversos que meregam ser documentados, para fins de auditoria, e que nao
estejam previstos nas demais formas elencadas:
a) Devem ser utilizados unica e exclusivamente enderegos de e-mail
institucionais, de ambas as partes;
b) Os contatos de e-mail oficiais dos envolvidos ser&o trocados na reunido inicial
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
Il - Bate-papo, forma de comunicag&o via Internet, online e por texto, permitindo
envio de arquivos, disponibilizada pela CONTRATADA em sitio proprio, para
esclarecimentos de duvidas entre as partes, caracterizada como ferramenta
complementar ao sistema de atendimento (chamado técnico):
a) Deve estar disponivel durante o mesmo periodo estabelecido para suporte
técnico.
IV - Atendimento (chamado técnico), registro de solicitagdes e atendimentos da
CONTRATANTE para suporte e providéncias quanto a incidentes, eventos,
problemas, ocorréncias relativas ao objeto do contrato via sistema eletrbnico de
tratamento de chamados da CONTRATADA, que permita anexar arquivos,
disponivel via web, devendo constar do registro dos atendimentos as seguintes
informagbes minimas:
a) ldentificacao do solicitante da CONTRATANTE;
b) Identificagao do(s) técnico(s) da CONTRATADA envolvidos no atendimento;

=
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c¢) Numero da solicitagao;

d) Assunto da solicitagao;

e) Descrigdo da solicitagéo;

f) Datas de abertura, acompanhamentos e encerramento da solicitagéo;

g) Relato do acompanhamento/tratativas dadas ao atendimento;

h) Anexos de arquivos incluindo conversas via bate-papo e e-mails, sempre que
arquivos forem envolvidos nas tratativas do chamado.

V - Ata de Reunido, documento de registro formal dos assuntos tratados em
reunides  (informagdes, negociagbes, explanagoes, acordos, tratados,
pendéncias, responsabilidades, entre outras) entre CONTRATANTE e
CONTRATADA relativamente ao contrato, a ser criado sempre por servidor da
CONTRATANTE, devendo conter, no minimo, as seguintes informagoes:

a) ldentificagdo do contrato a que se refere a reuniao;

b) Data e local da reuniao;

c) Agenda da reunido (pauta);

d) Enumeragéo dos assuntos tratados;

e) Descrigdo dos assuntos tratados;

f) Resumo das pendéncias e responsabilidades assumidas pelas partes;

g) ldentificagdo dos participantes (nome, 6rgéao/empresa, assinatura).

VI — Oficio, documento para formalizagdo e evidenciagao de demandas que
ensejem acordos, tratados, avisos, comunicados, dentre outras, a ser utilizado
por ambas as partes, sempre que houver o entendimento ou a necessidade de
evidenciar tais fatos e que necessitem de tramitagdo para ciéncia e aprovagao
das partes.

VIl - Lista de Presenca, documento a ser utilizado em treinamentos e
capacitagdes, contendo a relagdo de participantes e respectivas assinaturas,
assim como titulo e ementa simplificada do curso em questéo para evidenciag¢ao
da realizagao das capacitagdes/treinamentos.

VIl - Reunido Virtual ou Presencial: reunides realizadas presencialmente ou por
meio da Internet, com recursos de comunicagdo, para tratamento de assuntos
diversos e relevantes para tomada de decisdes relativas ao contrato.
Independente de ser presencial ou virtual, demanda a elaboracdo de ata de
reuniao.

IX — Orcamento, documento formal de devolutiva pela CONTRATADA para
orgamentagdo de itens do contrato que dependam de estudo de custos para
aprovagao antes da execugdo, mediante solicitagéo da CONTRATANTE.

X - Aprovagdo de Orgamento: documento formal enviado a4 CONTRATANTE pela
CONTRATADA, junto ao orgamento, solicitando aprovagdo dos mesmos em face
de solicitacdo de servicos pela CONTRATANTE, podendo, opcionalmente, este
documento e o orgamento compor um unico documento.

Paragrafo Décimo
O sistema de abertura de chamados deve estar disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias por semana, independente de

~
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feriados, via web e também disponivel em horario comercial para abertura de
chamados via telefone, respeitados em ambos 0s casos 0S acordos de nivel de
servigo para inicio e fim do atendimento, sendo que a CONTRATADA se obriga a
informar o enderecgo do sitio eletronico para acesso ao referido sistema no inicio
da prestagéo dos servigos.

Paragrafo Décimo Primeiro

A CONTRATADA deve disponibilizar até 3 (trés) cadastros de
usuario solicitante em seu sistema de registro de chamados, conforme forem
necessarios a CONTRATANTE, no sistema de atendimento de chamados,
mediante pedido formalizado pelo Fiscal ou Gestor do Contrato.

Paragrafo Décimo Segundo

A CONTRATADA se responsabilizara pela triagem e apuragao de
detalhes junto ao requisitante do chamado a fim de esclarecer os fatos e melhor
registrar as necessidades da CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro

A CONTRATANTE disponibilizara conta de usuario a
CONTRATADA no sistema Oraculo — sistema de registro de chamados técnicos
da CONTRATANTE para registro de chamados internos.

Paragrafo Décimo Quarto

O tratamento das solicitagdes efetuadas por profissionais da
CONTRATADA na cidade de Curitiba-PR, nas dependéncias da CONTRATANTE
devera ser integral e detalhadamente registrado no sistema Oraculo, devendo o
profissional da CONTRATADA anotar no registro, quando aplicavel, a
identificacdo de numero de chamado complementar eventualmente registrado no
sistema da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Quinto

O encerramento de chamados técnicos dependerd de concordancia
do solicitante da CONTRATANTE, inclusive para os chamados que apresentarem
dubiedade, respeitadas as evidéncias técnicas atinentes e o foco na resolugéo
efetiva do problema.

Paragrafo Décimo Sexto

Para balizar controles internos da CONTRATADA, poderdo ser
emitidos relatorios mensais, em formato eletrénico ou impresso, a partir do
Sistema Oraculo, sob responsabilidade do Fiscal Técnico do contrato, sendo que
a CONTRATANTE nao se obriga a realizar ou replicar registros langados em seus
sistemas em sistema proprio da CONTRATADA.

0@.—_
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Paragrafo Décimo Sétimo

A CONTRATANTE se reserva o direito de incluir outras
documentacdes que venham a ser padronizadas, tais como “Ordens de Servigo
ou Fornecimento de Bens”, “Termo de Recebimento Provisério”, “Termo de Néao
Conformidade”, “Termo de Recebimento Definitivo”, dentre outros, a fim de
melhorar os controles sobre a prestacdo dos servigos. Tais documentos deverao
gerar chamados técnicos e integra-los COmo anexos, permitindo completa
rastreabilidade das tratativas dadas a solicitagéo, do inicio ao fim.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ARQUITETURA
TECNOLOGICA

A CONTRATADA se compromete a manter o sistema compativel
com o sistema gerenciador de banco de dados Oracle, na versao 11g,
adotado atualmente pela CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, salvo
por interesse expresso da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PROJETO E DA
IMPLEMENTAGAO

Sera exigida documentagao técnica do Sistema SIE na forma de
manuais integrados ao sistema, para unificar o ponto de acesso a documentagéo,
disponivel aos técnicos e usuarios finais da CONTRATANTE. A documentagao
deve ser detalhada, evitando-se descrigdes superficiais de interfaces,
explicitando, sempre que possivel, regras de negécio dos campos, ©
funcionamento de cada aplicagdo, relacionamentos com outras funcionalidades,
restricdes de dados aplicaveis e significados de valores possiveis nos campos.

Paragrafo Primeiro

Sempre que a CONTRATANTE julgar a documentagao insuficiente
ou empobrecida, a CONTRATADA deverda melhorar a documentagao
contemplando os topicos apontados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo

A CONTRATADA enviara proposta para desenvolvimento ou
alteragdo de funcionalidades contendo informagdes suficientemente detalhadas
para analise da CONTRATANTE. A proposta somente podera ser executada apds
aceite formal pelo Gestor do Contrato e referente apenas as atividades/tarefas
expressamente aprovadas.

Paragrafo Terceiro

Caso haja desenvolvimento  de atividades/tarefas  néo
expressamente autorizadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA arcara com
os custos decorrentes.
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Paragrafo Quarto

A CONTRATADA orientard e acompanhara todo o processo de
manutengdo, atualizagdo e implantagdo de novas funcionalidades ou versoes
durante a vigéncia do contrato.

Paragrafo Quinto

A CONTRATADA devera realizar acompanhamento e
monitoramento do ambiente de produgdo do SIE da CONTRATANTE durante 2
(duas) semanas apds a implantagéo de novas versoes € alteragdes com potencial
de gerar instabilidade, queda de desempenho ou indisponibilidade do sistema,
incluindo tratamento de urgéncia a todos os chamados atinentes abertos neste
periodo.

Paragrafo Sexto

Compete 8 CONTRATANTE:
a) Estruturar a rede logica, de modo que atenda as especificagdes do SIE;
b) Prover a infraestrutura do SIE descrita neste contrato € no Termo de
Referéncia, parte integrante deste;
c) Manter sob sua responsabilidade as cOpias de seguranga (backups) do banco
de dados e aplicagbes geradas diariamente pela CONTRATADA;
d) Repassar & CONTRATADA todas as informagoes necessarias a execugao
contratual assim como os recursos pertinentes para acesso ao ambiente do SIE
na CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CAPACITAGAO PARA
DESENVOLVIMENTO DA SOLUGAO .

A CONTRATADA colocara a disposigdo os recursos humanos
compativeis com a exigéncia técnica da prestacao de apoio tecnologico objeto
desta contratagao.

Paragrafo Primeiro

Os profissionais técnicos da CONTRATADA envolvidos na
prestacdo de servigos de administragdo e manutengdo do ambiente implantado
do SIE necessitam estar capacitados para administragdo do ambiente do SIE
disponibilizado pela CONTRATANTE, administragdo do sistema e operagao
avancada de todas as funcionalidades dos modulos contratados, incluindo novas
funcionalidades que venham a integrar a solugao.

Paragrafo Segundo

Os profissionais técnicos da CONTRATADA envolvidos no
desenvolvimento ou alteragao de funcionalidades e corregéo de falhas/erros de
software necessitam estar capacitados no desenvolvimento de software conforme
metodologias, padrdes e ferramentas de desenvolvimento especificadas neste
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contrato e no Termo de Referéncia, parte integrante deste, e aquelas
empregadas pela CONTRATADA no desenvolvimento do SIE.

Paragrafo Terceiro

Os profissionais técnicos da CONTRATADA especializados na
arquitetura do SIE necessitam estar capacitados e deter profundos
conhecimentos de toda a tecnologia, projeto e arquitetura do SIE.

Paragrafo Quarto

Os profissionais técnicos da CONTRATADA responsaveis por
treinamentos @ CONTRATANTE necessitam deter conhecimentos técnicos e
operacionais sobre o tema alvo da prestagdo do servigo, além de habilidades
didaticas e técnicas, boa dicgdo e oratoria para repasse claro e eficiente das
informagoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXPERIENCIA
PROFISSIONAL E FORMAGAO DA EQUIPE

A CONTRATADA devera comprovar, formalmente, que 0s
profissionais disponibilizados para a prestacdo de servigos a CONTRATANTE
possuem conhecimentos compativeis e suficientes, objetivando a garantia das
competéncias exigidas para a perfeita execugao contratual.

Paragrafo Primeiro

Como forma de comprovagdo sera aceito documento oficial de
declaragao emitido por autoridade competente da CONTRATADA, atestando o
conhecimento nas ferramentas e solugdes descritas na clausula anterior
imediatamente acima, assim como a descricao da metodologia e meios de
averiguacdo utilizados no processo de selecdo dos profissionais envolvidos na
prestagao dos servigos a CONTRATANTE, sendo que tal documento devera ser
fornecido pela empresa na assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo

Constatada a inaptidao do(s) profissional(is) da CONTRATADA, a
mesma podera sofrer as sangdes cabiveis.

Paragrafo Terceiro

A comprovagéo da experiéncia profissional também sera devida nos
casos de substituicbes ou inclus@o de novos profissionais na prestagao dos
servicos @ CONTRATANTE, no ato da substituigdo ou da inclusao.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA METODOLOGIA DE
TRABALHO

Os profissionais da CONTRATADA, prestadores de servigo para a
CONTRATANTE, deverdo seguir o fluxo de atendimento de chamados de T! do
CCE/UFPR.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SEGURANGCA DA
INFORMAGAO

Acessos remotos ao ambiente do sistema SIE pela CONTRATADA,
quando necessarios ao cumprimento dos servigos contratados, se dardo da
seguinte maneira:
a) Sera fornecido acesso seguro via VPN (Virtual Private Network) a
CONTRATADA como forma de acesso preferencial, assim como credenciais
LDAP (usuario e senha) para acesso a infraestrutura de servidores. A chave VPN
e respectiva senha, assim como as credenciais LDAP ser&o fornecidas no inicio
da execug¢do do contrato;
b) Em ocasides que se faga necessario, o acesso também podera se dar por
outra forma ou ferramenta, através de canal seguro, a critéerio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro

Transferéncias de arquivos sigilosos entre CONTRATADA e
CONTRATANTE devem, obrigatoriamente, ser realizadas por canal seguro.
Quando realizado por FTP (File Transfer Protocol), deve ser utilizado Secure FTP.

Paragrafo Segundo

Demais questdes relativas a Seguranga da Informagéo nao
previstas neste contrato ou no Termo de Referéncia e seus anexos obedeceréo a
Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PREGO E DAS CONDIGOES
DE PAGAMENTO

O valor anual estimado do contrato corresponde a R$ 555.720,00
(quinhentos e cinquenta e cinco mil e setecentos e vinte reais), para atendimento
técnico mensal continuo ilimitado e atendimento eventual limitado conforme
necessidade da CONTRATANTE, conforme Anexo | deste instrumento.

Paragrafo Primeiro

O pagamento sera creditado em conta bancaria indicada pela
CONTRATADA, através do Banco do Brasil S.A., até o 30° (trigésimo) dia apos a
execugdo dos servigos, mediante declaragdo de aferigdo do recebimento
elaborada pela unidade solicitante, na nota fiscal/fatura, encaminhada pela
CONTRATADA. Os documentos exigidos para o cadastramento no Sicaf deverao

.
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ser mantidos atualizados, pois sera feita consulta “on-line”, na data do
pagamento.

Paragrafo Segundo

No caso de eventual atraso no pagamento, desde que para tanto a
CONTRATADA n3o tenha concorrido de alguma forma, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados
desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a
taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:
EM =N x VP x |, onde:
EM: Encargos Moratoérios;
N: Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP: Valor da parcela a ser paga;
I indice de compensagao financeira, assim apurado:
I =(6/100)/365

Paragrafo Terceiro

Se for constatado que a execugdo dos servigos ndo atende as
condicdes estipuladas neste contrato e no Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE se reserva o direito de suspender o pagamento até que sejam
sanadas as irregularidades, sem que isso lhe acarrete encargos financeiros
adicionais.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA deve fornecer, mensalmente, no primeiro dia util
do més subsequente a prestacdo dos servigos relatdrio técnico escrito pelo
Preposto ou outra autoridade competente da CONTRATADA, sobre os servigos
prestados contendo, no minimo, as informagdes relacionadas no paragrafo
vigésimo da Clausula Vigésima Quinta deste instrumento.

Paragrafo Quinto

Quando cabivel a aplicacéo, glosas serdo realizadas apo6s a analise
do relatorio especificado no paragrafo vigésimo da Clausula Vigesima Quinta
deste contrato. A CONTRATADA sera comunicada e somente podera emitir a
nota fiscal de acordo com os valores aprovados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto

A CONTRATANTE autorizara a emissdo de nota fiscal com os
valores efetivamente devidos, apds aprovagéo do relatorio, em até 5 (dias) uteis

apds o seu recebimento.
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Paragrafo Sétimo

A ndo observancia do paragrafo anterior implicara devolugao da
nota fiscal para corregdo da documentagao que deve acompanha-ia,
suspendendo 0 prazo para pagamento.

Paragrafo Oitavo

Conforme estabelece a Instrugao Normativa n° 02, de 30 de abril de
2008, em seu artigo 36, §1° e incisos, a nota fiscal ou fatura devera ser,
obrigatoriamente, acompanhada das seguintes comprovagdes:
| — Do pagamento da remuneragdo e das contribuigbes sociais (Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da
ultima nota fiscal ou fatura vencida, compativel com os empregados vinculados
com a execugdo contratual, nominalmente identificados, na forma do §4° do art.
31 da Lei n° 9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar de mao-de-obra
diretamente envolvida na execugdo dos servigos na contragao de servigos
continuados; '
Il — Da regularidade fiscal, mantendo-se atualizados os documentos exigidos para
o Cadastramento de Habilitacdo Parcial no SICAF, tendo em vista que havera
consulta (online) ao mesmo quando da data do pagamento;
Il — Do cumprimento das obrigagdes trabalhistas correspondentes a ultima nota
fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragao.

Paragrafo Nono

O valor mensal do pagamento sera calculado e ajustado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA durante a fiscalizagdo, mediante os Servigos
prestados de acordo com valores estabelecidos no instrumento de contrato
vigente, sendo devidos somente os servicos efetivamente executados no més,
descontadas as glosas previstas neste instrumento € no Termo de Referéncia.

Paragrafo Décimo

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacao financeira que for imposta 4 CONTRATADA, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo Décimo Primeiro

O pagamento do objeto deste contrato compreendera o periodo do
primeiro ao Ultimo dia de cada més, exceto para o més inicial e final da execugéo
contratual quando estes ndo iniciarem no primeiro dia util do més. Neste caso,
serd considerado para pagamento somente o periodo de efetivo exercicio
contratual, descontados os dias de inexecugéo contratual.

Paragrafo Décimo Segundo
O pagamento somente sera efetuado ap6s o encaminhamento da
nota fiscal/fatura, em duas vias, com todos os campos preenchidos, dados da
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contratagdo, sem rasuras e devidamente atestada pelo Gestor do Contrato,
observado o disposto na Lei n.° 9.430/1996 e a ordem cronologica estabelecida
no art. 5° da Lei n.° 8.666/1993.

Paragrafo Décimo Terceiro

A nota fiscal apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA
para retificagdo e reapresentagdo, podendo ocasionar atrasos iguais ou
superiores aos dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da
reapresentacao.

Paragrafo Décimo Quarto

O prazo para pagamento sera suspenso, em havendo retengbes no
pagamento (glosas, indenizagbes ou multas), em caso de execucao irregular,
devidamente circunstanciada, e no caso de analise detalhada do cumprimento do
Acordo de Niveis de Servigo.

Paragrafo Décimo Quinto
A data de vencimento da fatura nunca podera ser inferior a 30
(trinta) dias da data de seu efetivo encaminhamento a CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Sexto

A nota fiscal devera ser apresentada em 02 (duas) vias para que
possam ser atestadas e encaminhadas para pagamento, devendo conter as
seguintes especificagoes:
a) A data de emissé&o da nota fiscal;
b) O CNPJ da CONTRATANTE: conforme informado na nota de empenho;
c) Quantidades e especificagdes de servigos que foram entregues/executados;
d) O valor unitario e total de acordo com os valores vigentes no contrato;
e) O nimero da conta bancaria da empresa, nome do banco e respectiva
agéncia, para recebimento dos creditos. '

Paragrafo Décimo Sétimo
A unidade responsavel pelo pagamento verificara no SICAF (on-line)
a regularidade fiscal da CONTRATADA, quanto a:
a) Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos e a Divida Ativa da Unido;
b) Certiddo Negativa de Débitos com o INSS;
c) Certificado de Regularidade de Situag&o do FGTS e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo Décimo Oitavo
Em havendo restricdo, o pagamento sera efetuado e o procedimento
submetido & consideragéo superior na CONTRATANTE.
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Paragrafo Décimo Nono
O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na nota
de empenho e no contrato.

Paragrafo Vigésimo
Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista
na legislagéo aplicavel.

Paragrafo Vigésimo Primeiro

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, n&o sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagao de Declaragéo, conforme IN/SRF
n° 1.234/2012.

Paragrafo Vigésimo Segundo

Conforme previsto no artigo 20, inciso Ill da IN n° 04/2014-
SLTI/MPOG, somente & passivel de retengdo ou glosa de pagamentos, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, quando a CONTRATADA:
a) Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitagao,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
Solucgo de Tecnologia da Informag&o, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

Paragrafo Vigésimo Terceiro ,

Para a presente contratagdo ficam estabelecidas as seguintes
sangbes para cada evento motivador citado como parametro, seus limites, as
sancdes e valores percentuais de glosa, quando cabivel:

[

Parametro Limites 12 Ocorréncia- |22 Ocorréncia | 32 Ocorréncia —-
San¢des - Sangodes Sang¢des

Inferior a 95% e
igual ou

Cumprimento de )
superior a 90%

Niveis de Servigo

Nao aplicavel |Nao aplicavel | Adverténcia

Inferior a 90% e Glosa de 10% do
Cumprimento de igual 9u Yalor mensal dos
superior a 80% : itens 1 e 2

Niveis de Servico

@w
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Adverténcia Adverténcia |constantes do
Anexo | deste
contrato.
Glosa de Glosa de 20% do
Inferior a 80% e 20% do valor Yalor mensal dos
. mensal dos |itens1e?2
Cumprimento de igual (?u Adverténcia itens 1 e 2 constantes do
o . superior a 75%
Niveis de Servigo constantes | Anexo | deste
do Anexo | contrato.
deste
contrato.
Multa de 0,33%
por dia que
exceder ao prazo
Atraso Nao Aplicavel Nao Aplicavel |Adverténcia |fixado até o
injustificado no cumprimento do
cumprimento do objeto (até limite
objeto maximo de 10%
do valor dos
itens
prejudicados).
Glosa de 30%
do valor mensal
dos itens 1 e 2
Cumprimento de |Inferiora 75% | constantes do Rescisao
Niveis de Servigo Anexo | deste | Contratual
contrato.
Trés
ocorréncias
anuais,
consecutivas ou
Cumprimento de |40 somadas | Rescisao
Niveis de Servico | dentre 0s itens | contratual
2,3 e 5deste
quadro/tabela
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Anos —— »

Cumprimento de

.. . item 1 deste dos itens 1.e 2 |mensal dos itens1e?2
Niveis de Servigo

contrato. do Anexo | contrato.
deste
contrato.
Na 72
Cumprimento de 900rrencua do Resciséo
. . item 1 deste
Niveis de Servico Contratual
quadro/tabela
CLAUSULA DECIMA NONA - DOS RECURSOS

ORGCAMENTARIOS

As despesas advindas do presente contrato correrdo por conta da
fonte de recursos 112 — Tesouro Nacional, agdo 12.364.2032.20RK.0041 —
Funcionamento das Universidades e Elemento de Despesa 3390.39 — Servigos
de Terceiros Pessoa Juridica.

CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até o limite
de 48 (quarenta e oito) meses de vigéncia, conforme artigo 57, inciso IV da Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

O valor do contrato somente podera ser reajustado apds 12 (doze)
meses de vigéncia com base no IGP-M acumulado dos ultimos 12 (doze) meses
a contar da data a que a proposta se referir.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS DEVERES DA
CONTRATANTE :

Sao deveres da CONTRATANTE:
| - Nomear gestor e fiscais técnico, administrativo e requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugé@o do contrato, conforme o disposto no artigo 30
da Instrucao Normativa n® 04/2014- SLTI/MPOG,;
Il - Encaminhar formalmente a demanda a CONTRATADA, de acordo com os
critérios e formas estabelecidos neste contrato e no Termo de Referéncia, parte

-
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integrante deste, observando-se o disposto nos artigos 19 e 33 da Instrugéo
Normativa n° 04/2014-SLTI/MPOG;

Il - Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, rejeitando o que estiver fora de conformidade, conforme
inspecdes realizadas no ato da entrega, inclusive quanto aos prazos, observando
o disposto no artigo 21 da IN n° 04/2014-SLTI/MPOG;

IV - Aplicar & CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

V - Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos neste contrato;

VI - Comunicar @ CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informagéo objeto da
contratagao;

VIl - Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento da produtividade e/ou
capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacéo
conforme estabelecido neste instrumento e no Termo de Referéncia, sobretudo
quanto aos niveis de servigo exigidos;

VIl - Requerer da CONTRATADA o devido cumprimento do estabelecido no
presente contrato quanto aos direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da Solugao de Tecnologia da Informagao sobre os artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencentes a
CONTRATANTE;

IX - Atestar as notas fiscais referentes aos produtos e/ou servigos fornecidos para
fins de pagamento;

X - Prestar os devidos suportes & CONTRATADA relativamente a informagoes
que possam ser relevantes sobre o ambiente de trabalho na CONTRATANTE e
infraestrutura do SIE;

XI - Prover a infraestrutura para hospedagem do SIE (licenciamentos de software
e equipamentos servidores para aplicagdes, armazenagem e backup de dados).

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS DEVERES DA
CONTRATADA

Sao deveres da CONTRATADA:
| - Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execugédo do contrato;
Il - Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias dos fiscais ou gestor
do contrato, inerentes a execugado do objeto contratual;
Il - Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos
servicos pela CONTRATANTE; CE
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IV - Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao da Solugédo
de Tecnologia da Informagdo objeto do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

V - Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitagao;

VI - Manter, durante a execug¢édo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da Solugéo de Tecnologia da Informag&o objeto do contrato;

VIl - Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugéo
de Tecnologia da Informagao objeto do contrato durante a execugao do mesmo,
conforme artigo 18, inciso |, alinea “g” da IN n° 04/2014-SLTI/MPOG;

VIIl - Manter os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéo
de Tecnologia da Informag&o sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
durante a vigéncia do contrato, incluindo a documentagéo, os modelos de dados
e as bases de dados, 8 CONTRATANTE, conforme descrito nos requisitos legais
de acordo com o inciso Il da Clausula Quarta deste instrumento e legislagdo
pertinente;

IX - Oferecer os bens e servicos conforme especificagbes deste contrato e do
Termo de Referéncia, nas quantidades solicitadas e dentro dos prazos
determinados;

X - Realizar o fornecimento dos itens empenhados, sem qualquer exigéncia de
pedido minimo para a entrega;

X| - Responsabilizar-se integraimente pelo transporte e entrega dos bens e
servicos, nao cabendo a CONTRATANTE custear qualquer tipo de despesa
referente ao transporte, ou despesas de outra natureza;

XII - Responsabilizar-se por todo e qualquer custo em decorréncia de devolugéo
por ndo-conformidades, assim como reparos, incluindo custos de documentacgéo
e quaisquer outros, em componentes da Solugdo de Tecnologia da Informacgao
objeto do contrato;

X1l - Substituir ou corrigir produtos gerados ou devidos em decorréncia do
contrato que sejam defeituosos ou que n&o. correspondam aos requisitos
especificados pela CONTRATANTE, dentro dos prazos estipulados neste
contrato;

XIV - Registrar as demandas formais provenientes da CONTRATANTE em
sistema proprio de registro de chamados, fornecendo aos Fiscais ou Gestor do
Contrato da CONTRATANTE, de acordo com os prazos estabelecidos neste
instrumento, e/ou sempre que solicitado, informagdes detalhadas referentes ao
registro e tratamento das demandas, assim como outros relatorios pertinentes a
fiscalizagdo e gestao do contrato;

XV - Nao se eximir da total responsabilidade pela execugdo do objeto do contrato,
mesmo por agédo ou omissao total ou parcial da fiscalizagao da CONTRATANTE;
XVI - Providenciar a assinatura do Termo de Compromisso, Anexo Il deste
contrato, e entregar no momento da assinatura do contrato;
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XVIl - Providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por seus empregados
envolvidos na execugdo contratual, na assinatura do contrato e, na forma de
complementagdo, no momento da apresentagcdo de quaisquer novos
funcionarios/empregados quando da substituigdo ou incluséo;

XVIII - Observar, aceitar e praticar o especificado no Modelo de Execugdo do
Contrato e no Modelo de Gestdo do Contrato do Termo de Referéncia, parte
integrante deste contrato, esfor¢cando-se para a promog¢do de processo de
fiscalizagdo transparente e eficiente;

XIX - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comercias resultantes da execu¢do do contrato, sendo que a inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos neste inciso néo
transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento nem
podera onerar 0 objeto do contrato;

XX - Utilizar-se de profissionais de expressiva qualificagdo, especializagao,
experiéncia e atuagdo em atividades vinculadas ao objeto do projeto, do seu
quadro permanente;

XX! - Arcar com todas as responsabilidades, técnicas e financeiras, para
realizagdo dos testes necessarios a afericdo dos servigos;

XXIl - Garantir que a adogdo de novas ferramentas ndo gerara qualquer
instabilidade no sistema SIE atualmente em produgéo;

XXIII - Disponibilizar atendimento prioritario em regime de plantéo, por 24 (vinte e
quatro) horas diarias, em periodos de matriculas e processamento de matriculas,
de acordo com o calendario académico da CONTRATANTE, previamente
agendado com a CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VEDAGAO A
TRANSFERENCIA, SUBCONTRATAGAO OU CONSORCIOS

Nao sera permitida, sob nenhuma hipdtese, a transferéncia parcial
ou total do objeto do contrato, bem como subcontratacdo de qualquer bem ou
servico do mesmo, a participagdo de empresas em regime de consorcio, nem
caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagédo financeira, sob pena de
rescisao contratual.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA FISCALIZAGAO DO
CONTRATO

O Gestor do Contrato, os Fiscais e respectivos suplentes seréao
nomeados por Portaria da Pro-Reitoria de Administragdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro
Para efeitos de fiscalizagdo do contrato a ser firmado entre
CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, sera considerado o estabelecido no Modelo
de Execugdo do Contrato, descrito a seguir e no Modelo de Gestao do Contrato,
descrito na Clausula Vigésima Sétima deste contrato:
| — O Modelo de Execugdo do Contrato contempla as principais diretrizes e
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condicdes necessarias ao fornecimento da Solugéo de Tecnologia de Informagéo
a CONTRATANTE, objeto da presente contratagao, para O adequado
acompanhamento e a fiscalizagéo da execugao do contrato, que consistem na
verificagdo da conformidade do fornecimento dos bens e/ou servigos e da
alocagédo dos recursos necessarios, de forma a assegurar a perfeita execugao
contratual, estabelecendo-se as seguintes responsabilidades:

a) Preposto: representante da CONTRATADA, por esta indicado e formalmente
nomeado, responsavel por acompanhar a execugao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto @ CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente da CONTRATANTE;

c) Fiscal Técnico do Contrato e Suplente: servidores representantes da area de
Tecnologia da Informagao, indicados pela autoridade competente dessa area, na
CONTRATANTE, para fiscalizar tecnicamente o contrato e do ponto de vista
funcional da Solugao de Tecnologia da Informagao;

d) Fiscal Administrativo do Contrato e Suplente: servidores representantes da
area administrativa, indicados pela autoridade competente dessa area, na
CONTRATANTE, para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;
e) Fiscal Requisitante do Contrato e Suplente: servidores representantes da area
requisitante da solugéo de T, indicados pela autoridade competente dessa area,
na CONTRATANTE, para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da
Solugao de Tecnologia da Informagao.

Paragrafo Segundo

As responsabilidades especificadas no paragrafo primeiro,
imediatamente acima, ndo excluem aquelas estabelecidas na IN n° 04/2014
SLTI/MPOG.

Paragrafo Terceiro

Os suplentes mencionados no paragrafo primeiro desta clausula tem
a miss3o de assumir as fungdes e responsabilidades dos fiscais que substituem e
herdarao a fungdo de fiscais do contrato em caso de destituicao do titular.

Paragrafo Quarto

Caso seja necessario, o Fiscal Técnico do contrato podera solicitar a
designagéo de um ou mais profissionais técnicos para o acompanhamento da
execugdo do contrato, ficando responsavel pela coordenagao da fiscalizagéo
descentralizada o Fiscal Técnico do Contrato originalmente nomeado. Aos
demais fiscais também é facultado o mesmo direito, na mesma forma.
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Paragrafo Quinto

Para fins de acompanhamento do contrato (fiscalizagao e gestao),
deverao ser observadas as seguintes definigdes e documentos:
| - Plano de Insergdo: documento a ser elaborado pela CONTRATANTE apos
assinatura do contrato, que prevé as atividades de alocagdo de recursos
necessarios para a CONTRATADA iniciar o fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagéo a CONTRATANTE e devera contemplar no minimo:
a) O repasse 3 CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugéo dos
servicos ou ao fornecimento de bens; e :
b) Adisponibilizagéo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.
Il - Plano de Fiscalizagdo: documento a ser elaborado com base no Modelo de
Gestao, pela CONTRATANTE, que definira o processo de fiscalizagdo do
contrato, contendo a metodologia de fiscalizagdo, os documentos ou as
ferramentas, computacionais ou nao, e controles adotados, recursos materiais e
humanos disponiveis e necessarios & fiscalizagao, entre outros, e contemplara,
no minimo:
a) Procedimentos de teste e inspegao, listas de verificagéo e de roteiro de testes,
a serem especificados, quando cabivel;
b) Criagdo e/ou configuragao de ferramentas, computacionais ou nao, para
implantagado e acompanhamento dos indicadores.
Il - Chamado Técnico: € o documento ou forma utilizada para solicitar a
CONTRATADA a prestacdo de servigo relativa ao objeto do contrato, devendo
conter. no minimo, as seguintes especificagdes, conforme artigo 33 da IN n°
04/2014-SLTI/MPOG:
a) A definigéo e a especificagdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;
b) O volume de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem
fornecidos segundo as meétricas e limites maximos dos itens definidos em
contrato;
c) O cronograma de realizag&@o dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas
as tarefas significativas e seus respectivos prazos; &
d) A identificagdo dos responsaveis pela solicitagao.
IV - Lista de Verificagdo: documento ou ferramenta estruturada contendo um
conjunto de elementos que devem ser acompanhados pelos fiscais do contrato
durante a execucdo contratual, permitindo a CONTRATANTE o registro e a
obtencao de informagdes padronizadas e de forma objetiva.
V - Roteiro de Testes: documento ou ferramenta estruturada com a descrigado de
rotinas e procedimentos, minimamente detalhados, que devem ser aplicados pela
CONTRATANTE durante a execugdo contratual para avaliagéo da qualidade e da
adequacéo da Solugdo de Tl. O documento pode ser parte integrante de uma

Lista de Verificagao. é@
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Anm

Paragrafo Sexto

A CONTRATANTE se reserva o direto de incluir outras
documentacdes que venham a ser padronizadas, tais como “Ordens de Servigo
ou Fornecimento de Bens”, “Termo de Recebimento Provisorio”, “Termo de Nao
Conformidade”, “Termo de Recebimento Definitivo”, dentre outros, a fim de
melhorar os controles sobre a prestacdo dos servigos.

Paragrafo Sétimo

A fim de acompanhar e garantir a adequada execug&o do contrato, 0
Gestor do Contrato da CONTRATANTE promovera reunioes periddicas com
Fiscais de Contrato, Preposto e, opcionalmente, envolvendo outros interessados
por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE. As reunides acontecerao nas
dependéncias da CONTRATANTE ou por web conferéncia e serdo registradas
em ata propria para fins de auditorias do contrato.

Paragrafo Oitavo

A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, realizar diligéncias
nas dependéncias da CONTRATADA para verificar o andamento dos trabalhos
solicitados e analisar conformidades definidas neste contrato e no Termo de
Referéncia, quando julgar pertinente a execugao do contrato.

Paragrafo Nono :

A CONTRATADA cumprira as instrugdes complementares da
CONTRATANTE quanto a execugdo e horario de realizagdo do servigo,
permanéncia e circulagdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias da
CONTRATANTE, a serem definidas no Plano de Insergao.

Paragrafo Décimo

A metodologia de trabalho a ser aplicada na execucgao contratual
sera aquela estipulada neste contrato e no Termo de Referéncia, ressalvadas
alteragbes que se fagam necessarias e justificadas e de comum acordo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, com tratativas devidamente registradas em
atas ou para fins de auditoria.

Paragrafo Décimo Primeiro

Também deverdo ser consideradas na execugdo do contrato as
definicdes a serem elaboradas no Plano de Insergao da CONTRATADA e Plano
de Fiscalizacdo, apos assinatura do contrato, sob responsabilidade dos Fiscais e
do Gestor do Contrato.

Paragrafo Décimo Segundo
A elaboragao do Plano de Inser¢do e Plano de Fiscalizagéo
ocorrerdo anteriormente a primeira reunido com a CONTRATADA (Reuniao
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Inicial) e deverdo compor a pauta da reunido para apresentagdo dos planos a
CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Terceiro

A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo da
CONTRATANTE n&o eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela
execugao do objeto do contrato.

Paragrafo Décimo Quarto

Devera ser realizada Reunido Inicial de alinhamento entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, apos a assinatura formalizada do contrato,
com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condigbes estabelecidas no contrato € no Termo de Referéncia, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos, devidamente registrada em
ata.

Paragrafo Décimo Quinto

O Gestor do Contrato convocara a reunido inicial, conforme artigo
32, inciso Il da IN n° 04/2014- SLTI/MPOG, que devera contar com a participagéo
do Fiscal Técnico, do Fiscal Administrativo, do Fiscal Requisitante, representante
legal da CONTRATADA e dos demais intervenientes indicados pelo Gestor do
Contrato.

Paragrafo Décimo Sexto

A reunido realizar-se-a no Centro de Computagao Eletronica —
CCE/UFPR ou em outro local aprovado pelo Gestor do Contrato, conforme
convocagéo pelos meios de comunicagao determinados neste instrumento.

Paragrafo Décimo Sétimo

Na reunido inicial a CONTRATADA devera apresentar oficialmente
seus respectivos interlocutores, incluindo o Preposto, € fornecer as
comprovagdes acerca dos requisitos de qualificag@o exigidos neste contrato € no
Termo de Referéncia, quando solicitado.

Paragrafo Décimo Oitavo

A CONTRATADA podera entregar na reunido inicial, respeitados 0s
prazos, o Termo de Ciéncia, conforme exigidos no contrato e no Termo de
Referéncia, devidamente assinados pelas partes. Caso ndo seja possivel, o
Termo de Ciéncia devidamente assinado deve ser encaminhado posteriormente
ao Gestor do Contrato, nos prazos estabelecidos.

Paragrafo Décimo Nono
Na reunido inicial a CONTRATADA deverd apresentar a
CONTRATANTE, preferenciaimente em documento impresso e digital, as

() ';' -
Rua XV de Novembro. 1299 — Centro — CEP 80060-000 — Curitiba — PR — Fone (41) 3360-5187 - Fax (41) 3360-5040 - E-mail: contrat @9& ’
2 il



o g MINISTERIO DA EDUCAGAO
W —HHT  UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

u F: P R PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO
DSG/CENTRAL DE COMPRAS, CONTRATOS E

PATRIMONIO

metodologias, processos e infraestrutura de trabalho a serem utilizados na
execucado dos servigos contratados.

Paragrafo Vigésimo

A CONTRATADA disponibilizara mensalmente, no inicio do més
subsequente a prestagdo dos servicos, ao Gestor do Contrato da
CONTRATANTE, independentemente de demanda pontual, utilizando-se dos
meios de comunicagdo formais definidos neste instrumento, relatério ou forma de
consulta informatizada contendo:
| - Totalizagao de chamados registrados pela CONTRATANTE no més;
I| - Estratificagdo dos chamados contendo:
a) Numero do chamado finalizado;
) Contetido de cada chamado finalizado;
) Nivel(is) de Severidade atribuido(s) na sua execugao;
) Niveis de servigo associado ao(s) Nivel(is) de Severidade;
e) Prazos/tempos efetivamente dispendidos na execugéo do chamado,
descontados os prazos relativos a devolutivas da: CONTRATANTE e aqueles nao
pertinentes aos prazos contratados nos niveis de servigo;
f) Relacionamento entre o prazo efetivamente dispendido no chamado versus o
prazo contratado no(s) nivel(is) de servico.
lll - Totalizag&o de horas técnicas consumidas com valores unitarios e totais para
desenvolvimento de software, mesmo que n&o tenham sido utilizadas no periodo.
IV - Totalizagado de modulos de treinamentos consumidos com valores unitarios e
totais, mesmo que ndo tenham sido utilizados no periodo.

b
c
d

Paragrafo Vigésimo Primeiro

Além dos relatorios mensais obrigatérios, a CONTRATADA se
obriga a prestar os relatérios eventuais solicitados pelos Fiscais ou Gestor do
Contrato sempre que de interesse da CONTRATANTE, nos prazos e formas
previamente negociados entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.

Paragrafo Vigésimo Segundo

Cabe aos Fiscais, Gestor do Contrato e ao Preposto da
CONTRATADA monitorar possiveis riscos, incluindo riscos nao identificados na
Andlise de Riscos do processo de contratagéo, ao longo da execugdo do contrato
e tomar as agdes necessarias para minimiza-los e/ou impedi-los de prejudicar a
adequada execugao.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS CONDICOES DE
FORNECIMENTO E EXECUGAO DOS SERVICOS

A CONTRATANTE nao se obriga a adquirir os itens do contrato
considerados de consumo eventual, sendo vetado a CONTRATADA a exigéncia

de seu consumo minimo&
A
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Paragrafo Primeiro

A fim de solicitar a execugdo de servicos, a CONTRATANTE emitira
requisicdes de servigos a CONTRATADA, sob responsabilidade de servidores do
CCE para assuntos cotidianos relacionados ao SIE e, sob responsabilidade do
Gestor do Contrato ou Fiscal Técnico, demandas relativas aos itens do contrato
considerados de consumo eventual, utilizando-se  preferencialmente de
chamados técnicos.

Paragrafo Segundo

Todas as anotacdes e documentos complementares aos chamados,
como estudos, relatorios, e-mails, mensagens via bate-papo, orgamentos,
aprovagdes, imagens, atas de reunido, etc, incluindo informagdes de aprovagao
provisoria € ou aprovagao definitiva por parte da CONTRATANTE, assim como
nao conformidades deverdo constar como anexos ou referenciados/anotados no
chamado técnico respectivo, compondo um histérico rico e completo para fins de
auditorias e fiscalizagao, a cargo da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA se obriga a manter disponivel para consulta todos
os chamados relacionados @ CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato e,
no caso de encerramento do mesmo, por quaisquer motivos disponibilizar a
CONTRATANTE a base de dados de chamados para uso futuro, como forma de
transferéncia de conhecimento. A base devera ser fornecida em formato de banco
de dados a ser definido pela CONTRATANTE e que contemple todos 0s anexos
dos chamados.

Paragrafo Quarto

Ap6s a assinatura do contrato € emissao de requisigdes de servigo,
a CONTRATADA devera entregar 0s Servigos e respectivos produtos de acordo
com as especificagdes definidas na requisigao, obedecidos 0s prazos estipulados
neste instrumento e no Termo de Referéncia, sobretudo quanto aos niveis de
servico exigidos.

Paragrafo Quinto

Casos em que a CONTRATADA n&o puder realizar a entrega até o
limite dos prazos maximos, deverao ser devidamente registrados e
documentados no chamado técnico, contendo a justificativa da CONTRATADA ¢
o aceite do Fiscal do contrato da CONTRATANTE e/ou Gestor do Contrato,
observando-se o preceito da razoabilidade e considerando-se 0s prejuizos a
CONTRATANTE. Em caso de ndo aceite da justificativa por parte da
CONTRATANTE, serso aplicadas as penalidades cabiveis a CONTRATADA.
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Paragrafo Sexto

Os servicos e seus produtos que compdem a solugéo deverao ser
prestados e entregues na Universidade Federal do Parana, Centro Politécnico,
Rua Coronel Francisco H. dos Santos, n° 100, Jardim Das Américas -
Curitiba/Parana, Edificio da Administragdo — Centro de Computagéo Eletronica -
CCE (4° Andar) — CEP 81531-980, das 08:00 h as 18:00 h, aos cuidados do
Gestor do Contrato e ou Fiscal Técnico, sendo que qualquer alteragéo de
endereco e horarios de entrega durante a execugdo do contrato devera ser
informada a CONTRATADA e nao podera extrapolar os limites de horarios
definidos neste contrato, salvo os casos de excepcionalidade.

Paragrafo Sétimo

Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o
executado, bem como a qualidade e a conformidade dos produtos e dos servigos
prestados, incluindo os ajustes e corregdes necessarias, o Fiscal Técnico do
contrato emitira parecer & CONTRATADA aceitando a entrega e solicitando o
encerramento  do respectivo chamado. Sendo desatendida qualquer
determinagado da especificagao contida neste contrato e no Termo de Referéncia,
o Fiscal Técnico do contrato solicitara as adequagbes necessarias,
estabelecendo o prazo necessario para a sua execugao.

Paragrafo Oitavo

So6 havera o aceite definitivo do Fiscal Técnico apds a analise da
qualidade dos servicos prestados e produtos gerados, resguardando-se a
CONTRATANTE o direito de n&o receber servigos e seus produtos gerados cuja
qualidade seja comprovadamente baixa, que n&o atendam aos requisitos
demandados ou que nao solucionem o problema especificado na solicitagéo,
notificando o fato a CONTRATADA.

Paragrafo Nono

Constatada pela CONTRATANTE a nédo conformidade dos servigos
e produtos prestados, sobretudo quando reincidentes, poderao ser aplicadas ao
fornecedor as penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA GESTAO DO CONTRATO

A CONTRATANTE somente aceitard servigos e seus produtos em
conformidade com as especificacdes deste contrato e do Termo de Referéncia e
seus anexos, ou servicos prestados com caracteristicas superiores ao
especificado, desde que cumpra os requisitos minimos.

Paragrafo Primeiro

A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em
parte os produtos e ou servigos objeto do contrato, se considerar em desacordo
com o estabelecido neste instrumento e no Termo de Referéncia.
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Paragrafo Segundo

Todos os custos decorrentes da rejeicdo — transporte,
documentagao, conserto, hospedagem, alimenticios, etc — correrdo por conta da
CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro

A aceitacdo de itens considerados de consumo eventual neste
contrato se dara em duas etapas:
a) Provisoriamente, por meio de manifestacdo do Fiscal Técnico do contrato, a
ser anexada ao respectivo chamado teécnico, declarando formalmente que 0s
servigos foram prestados ou os bens foram recebidos para posterior anélise das
conformidades de qualidade, baseadas nos critérios de aceitagdo estabelecidos
pela CONTRATANTE, constantes deste instrumento e do Termo de Referéncia,
sendo que o respectivo chamado poderéd permanecer aberto até o aceite
definitivo;
b) Definitivamente, por meio de manifestacdo do Fiscal Técnico do contrato, a ser
anexada ao respectivo chamado tecnico, declarando formaimente que Os
servicos prestados ou 0s bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem aos requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE, constantes deste
instrumento e do Termo de Referéncia. Neste momento podera haver o
fechamento do respectivo chamado técnico pela CONTRATADA. O aceite
definitivo podera ainda ocorrer quando da aprovagéo do relatério mensal e da
autorizagdo de emissao da nota fiscal.

Paragrafo Quarto .

A CONTRATANTE tera 10 (dez) dias corridos apds a aprovagao
provisoria da entrega para realizar as avaliagbes sobre conformidade dos
produtos ou servigos entregues pela CONTRATADA. Até o final deste prazo, em
caso de conformidade, a CONTRATANTE emitira parecer definitivo ou, em caso
de ndo conformidade, emitira parecer contrario relacionando as nao
conformidades identificadas. Ficara a critério da CONTRATANTE a renegociagao
de prazos em favor da CONTRATADA para casos de ndo conformidades cuja
corregdo ultrapasse Os prazos acordados neste contrato.

Paragrafo Quinto

Caso a CONTRATANTE niao realize a devida analise de
conformidade nos prazos estipulados, a CONTRATADA nao poderd ser
penalizada, devendo o tempo do atraso ser desconsiderado para fins de
cumprimento dos niveis de servigo associados.

Paragrafo Sexto .
Os niveis de servico especificados neste contrato seréao
considerados valores de referéncia para avaliagdo do desempenho da
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CONTRATADA, sendo considerados valores minimos aceitaveis o atendimento
de pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) dos chamados dentro dos prazos
negociados. Desempenho inferior a 95% (noventa e cinco por cento) estara
sujeito as sangdes previstas no paragrafo vigésimo terceiro da Clausula Décima
Oitava deste contrato.

Paragrafo Sétimo .

Os indicadores e as respectivas métricas, quando necessarios para
a gestdo do contrato, assim como as formas de obtengdo das informacgoes,
deverao ser definidos e detalhados no Plano de Fiscalizacdo, a critério da
CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle que compreendam minimamente a mensuragao
dos seguintes aspectos, quando for o caso:
a) Os resultados alcangados em relagao a4 CONTRATADA, com a verificagdo dos
prazos de execugo e da qualidade demandada;
b) Os recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e da formagéo
profissional exigidas;
c) A qualidade e quantidade dos recursos materiais fornecidos;
d) A adequagao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
e) O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e
f) A satisfagdo do publico usuario. '

Paragrafo Nono

Serao definidos e detalhados no Plano de Fiscalizagao, a critério da
CONTRATANTE:
a) Mecanismos de controle, inspe¢ao e avaliagao da Solugéo de Tl;
b) Indicadores para medigao da conformidade (avaliagdo da qualidade e da
adequacéo da solugao de TI);
c) Origem e formas de obtengao das informagdes necessarias a gestao e a
fiscalizagao do contrato, conforme Subsegao [l da IN n° 04/2014-SLTI/MPOG;
d) Ferramentas a serem utilizadas para implantagdo e acompanhamento dos
indicadores de conformidade;
e) Listas de Verificagdo e Roteiro de Testes para subsidiar a a¢éo dos Fiscais do
Contrato;,

f) Garantia de inspegdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de
exercicio.

Paragrafo Décimo

A verificagdo da qualidade e adequag@o da solugdo de TI sera
realizada com base nos critérios previstos neste contrato e no Termo de
Referéncia e seus anexos.
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Am

Paragrafo Décimo Primeiro

A fiscalizacdo e o acompanhamento com vistas a perfeita execugao
do contrato pela CONTRATANTE ndo desobriga a CONTRATADA da mesma
responsabilidade, com seus recursos proprios, garantidos os métodos,
metodologias e ferramentas que julgar necessarios a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Segundo

A CONTRATANTE definira no Plano de Fiscalizagdo do contrato, os
recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizagdo do
contrato, inclusive quanto a qualificacédo técnica e disponibilidade de tempo para
aplicacdo das Listas de Verificagdo e Roteiros de Testes, quando necessario a
adequada fiscalizagao/gestao do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS SANGOES
ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades a seguir descritas:
| — Aplicacdo pela CONTRATANTE das san¢des constantes nos artigos 86 e 87
da Lei n° 8.666/1993, pela inobservancia das condi¢gbes estabelecidas para a
execugao dos servi¢cos ora contratados, a saber:
a) Adverténcia, nos casos de menor gravidade;
b) Suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo periodo de até 24 (vinte e quatro) meses, no caso da
execugao do servico fora das especificagoes;
¢) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na execugéo do
servigo, sobre o valor correspondente ao més em que ocorrer o atraso;
d) Multa de 20% (vinte por cento) do valor total da obriga¢ao pela nao aceitagéo
da nota de empenho dentro da vigéncia do contrato, pela nao realizagdo dos
servigos ou pela n&o assinatura do contrato;
e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, sangao esta de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, podendo a
reabilitacdo ser requerida depois de decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro)
meses de sua aplicagao;
f) Multa de 10% (dez por cento) a ser aplicada sobre o valor correspondente ao
més de execugdo do servigo realizado fora das especifica¢gdes ou com defeito, a
qual sera descontada do valor relativo a parcela a ser paga. Quando aplicada no
ultimo més de execugdo dos servicos, podera ser retida do ultimo pagamento
devido; se o pagamento tiver sido realizado, a muita devera ser depositada na
conta unica da CONTRATANTE pela CONTRATADA, mediante GRU (Guia de
Recolhimento da Uni&o) a ser fornecida pela autoridade aplicadora da multa;
g) Multa de mora de 0,2% (zero virgula dois por cento), com base no valor
contratual, por dia de atraso injustificado quando ultrapassar o prazo estabelecido
para assinatura do contrato, bem como atraso na aceitagdo da nota de empenho,

&
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contados a partir da convocagao para tal (artigo 86 da Lei n° 8.666/1993), limitada
a 10% (dez por cento) da referida base de calculo.

Paragrafo Primeiro

As sancdes previstas nas alineas “b” e “¢” desta clausula poderao
ser aplicadas, também, nas hipéteses de que trata o artigo 88 da Lei n°
8.666/1993.

Paragrafo Segundo

A CONTRATADA terd o seu registro no Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF cancelado quando:
| — Descumprir as condigdes do contrato;
Il — N&o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no
prazo estabelecido pela CONTRATANTE, sem justificativa aceitavel.

Paragrafo Terceiro

O cancelamento de registro no SICAF, nas hipoteses previstas, sera
formulado por autoridade competente.

Paragrafo Quarto
Sera assegurado @ CONTRATADA, previamente a aplicacdo das
penalidades mencionadas, o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Quinto
A aplicacdo de uma das penalidades previstas ndo exclui a
possibilidade de aplicagao de outras.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA apresenta garantia de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, nos termos do artigo 56 da Lei n° 8.666/1993, na modalidade
de seguro garantia.

Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA devera, no prazo de 10 (dez) dias a contar da
assinatura do contrato, realizar apresentagdo de documento formal de
comprovagdo do seguro.

Paragrafo Segundo

A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
imperfeicbes na execugdo do objeto contratado ou para reparar danos
decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA, de seus empregados ou de
seu preposto ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacao resultante ou

decorrente de suas agdes ou omissdes. g
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Paragrafo Terceiro

A CONTRATANTE ¢é reservado o direito de somente liberar a
referida garantia no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do término da
vigéncia do contrato, caso haja adimplemento total de seu objeto.

Paragrafo Quarto

A CONTRATANTE podera descontar da garantia os valores que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer situagao
que motive reparagdo, devidamente notificada a CONTRATADA.

Paragrafo Quinto

A garantia podera ser executada para ressarcimento da
CONTRATANTE e para o pagamento dos valores das multas moratorias, multas
punitivas e indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto _
A autorizagdo contida nos paragrafos anteriores € extensiva aos
casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

Paragrafo Sétimo

Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de
qualquer obrigagéo, desde que atribuida @ CONTRATADA, esta se obriga a
efetuar a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da data do recebimento da comunicagao por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA - DAS DILIGENCIAS E PROVAS

Poderdo ser realizadas, durante a vigéncia do contrato, diligéncias
elou Prova de Conceito com a CONTRATADA, para fins de comprovagéo de
atendimento das especificagdes técnicas e manutengéo da habilitagao.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES
CONTRATUAIS ,

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigbes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no
quantitativo dos servigos, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado deste contrato (artigo 65, § 1°, da Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993), podendo as supressdes ultrapassar esse percentual desde que
acordado entre as partes.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
O presente instrumento podera ser rescindido unilateralmente pela
CONTRATANTE, as hipoteses previstas no art. 78, incisos | a Xil e XVII da Lei n°

8.666/1993. ¢
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA
A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em
caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA
A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugéo
deste contrato, em compatibilidade com as obrigagoes por ela assumidas.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — DA PUBLICAGAO
O extrato do contrato sera objeto de publicagao no Diario Oficial da
Uni&o — Secao 3 — o qual sera anexado no processo licitatério.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DO FORO

Por forga do disposto no artigo 109, inciso | da Constituicéo Federal,
a Justica Federal - Segao Judiciaria do Parana / Subsegao Judiciaria de Curitiba,
sera competente para dirimir duvidas ou questdes resultantes de interpretagdes
ou, ainda, execugédo do presente instrumento.

E, por estarem assim contratados e reciprocamente obrigados ao
fiel e estrito cumprimento das clausulas indicadas, lavrou-se o presente
instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor, tendo sido lido e assinado pelas
partes contratantes.

Curitiba, 03 de junho de 2015.

PROF. EDELVINO RAZZOLINI FILHO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PRO-REITOR DE ADMINISTRAGAO f
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ANEXO | - CONTRATO 030/2015

fj):antlda Valor Valor Total
ltem Descricdo do Bem/Servigo Unidade Maxi Unitario Ano
axima  pe R$
Estimada

Suporte técnico a operagao,
administragdo, manutengao e
atualizagao do software SIE por
atendimento remoto ou

’ presencialmente em casos
excepcionais; atualizagéo continua
para as novas versdes por evolugéo
tecnologica ou por incluséo de novas
funcionalidades; manutengao
corretiva e legal do software SIE.
Suporte técnico local na cidade de
Curitiba para auxilio a operagao,
administragdo, manutengao

5 preventiva e corretiva e atualizagao
do software SIE e respectiva
infraestrutura disponibilizada pela
CONTRATANTE, conforme o Nivel
de Acordo de Servigo contratado.
Suporte técnico local na cidade de
Curitiba por atendimento presencial
na CONTRATANTE por técnicos Hora

3 especializados da Contratada na 96 260,00 24.960,00

Atendimento
Técnico llimitado 20.000,00240.000,00
Mensal

Atendimento
Técnico llimitado 6.000,00 72.000,00
Mensal

arquitetura do SIE, em casos Tecnica
excepcionais que demandem
conhecimentos avangados.
Treinamentos presenciais na
4 CONTRATANTE, em unidad.e Treinamento 9.700.00 19.400,00
composta por 36 (trinta e seis) de 36 horas
horas, sob demanda.
Treinamentos presenciais na cidade-
sede da CONTRATADA, em unidade Treinamento
S composta por 4 (quatro) horas, sob de 4 horas 560,00  8.960,00
demanda.
Treinamentos a distancia (pela Treinamento
6 Internet), em unidade composta por q 16 400,00 6.400,00
e 4 horas
4 (quatro) horas, sob demanda.
Desenvolvimento de novas Hora
7 funcionalidades ou adaptag¢des sob Técnica 2000 92,00 184.000,00
demanda da CONTRATANTE.
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ANEXO il
CONTRATO 030/2015
TERMO DE COMPROMISSO

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, sediada & Rua XV de
Novembro n.° 1299, nesta cidade de Curitiba, Estado do Parana, CEP 80.060-000, CNPJ
n° 75.095.679/0001-49, neste ato representada pelo Pro-Reitor de Administragao,
Professor EDELVINO RAZZOLINI FILHO, CPF n° 319.147.649-00, conforme delegagao
de competéncia pela Portaria n° 1613, de 16/03/2015, do Magnifico Reitor, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa AVMB CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA-ME., pessoa juridica de direito privado, com
sede na Avenida Rio Branco, n° 601, Sala 303, Bairro Centro, em Santa Maria/RS, CEP
97.010-423, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 03.486598/0001-69, neste ato
representada pelo Sr. CLAUDIO ROCHA LOBATO, CPF n° 164.610.960-00 e RG n°
6028097472-SSP/RS, doravante denominada CONTRATADA:

CONSIDERANDO que, em razdo do Contrato n° 030/2015 doravante
denominado Contrato Principal, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgoes
sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao
destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengéo de
Sigilo, doravante denominado Termo, vinculado ao Contrato Principal, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢gdes especificas
para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do Contrato Principal
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos n° 7.724, de 16/05/2012 e n°® 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada
em gualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
definigbes:
a) Informacéo: dados, processados ou nédo, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;
b) Informag&o Sigilosa: aguela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado;
c) Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo se vincula.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Ser&o consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O Termo
abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes,
informagbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nZo ao Contrato Principal, doravante
denominadas informagdes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razéo das atuagdes de execugdo do Contrato Principal celebrado entre as
partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagbes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as
informagdes que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA:
Il = Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente Termo;
Il - Sejam reveladas em razdo de requisigéo judicial ou outra determinacéo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de prote¢édo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a
nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagbes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Primeiro
A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informagé&o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo

A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do Contrato
Principal sobre a existéncia deste Termo bem como da natureza sigilosa das

informacoes. :
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En

BriSh

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protegdo da informagédo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto

Cada parte permanecera como fiel depositaria das informag6es reveladas
a outra parte em fungdo deste Termo. Quando requeridas, as Informagbes deverao
retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Sexto

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagoes
disponibilizadas em face da execug&o do Contrato Principal.

Paragrafo Sétimo

A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:
| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das Informagoes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a
elas;
Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagao das Informagbes por seus
agentes, representantes ou por terceiros;
Il — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das Informagdes, por determinagao
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e
IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informac&o a que a CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato Principal.
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CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das Informagdes,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢cdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre as partes. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
san¢Bes legais cabiveis, conforme Artigo 87 da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSIGOES GERAIS
Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do
Contrato Principal.

Paragrafo Primeiro

Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo

O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes,
tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro

Ao assinar o0 presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:
| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;
Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagbes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.
Il — A omiss&@o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;
IV — Todas as condigbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;
V — O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas
partes;
VI — Altera¢des do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagbes
pactuadas neste Termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;
VIl — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informag¢des disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este

: : é hoar's
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Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protegdo descrita para as informagoes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de Termo aditivo a Contrato Principal;

VIl — Este Termo nao deve ser interpretado como criag@o ou envolvimento das partes, ou
suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar Informagdes para a outra parte, nem como
obrigagéo de celebrarem qualquer outro acordo entre Si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro do municipio de Curitiba, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente

Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo é assinado pelas partes em 2 (duas)
vias de igual teor e um so0 efeito.

Curitiba, 03 de junho de 2015.

De Acordo

J .
UNIVERSIDADE FEBERAL DO PARANA
PROF. EDELVINO RAZZOLINI FILHO 7

R DE AD STRAGAO
@Qw

W,
AVMB - CONSULTORIA E ASSESSORIA
EM [NFORMATICA LTDA-ME
CLAUDIO ROCHA LOBATO

Testemunhas:

Péreira Borges Sén va Rocha
7231.173.629-91 CPF: 479.352.609-82
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