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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de Servicos de telefonia Modvel Pessoal (SMP), com
cobertura de roaming nacional, habilitados os servicos em planos pds-pagos,
para comunicacdo de voz e dados com a tecnologia 4G, nas modalidades VC1,
VC2 e VC3, compreendendo as ligacBes tipo Movel -Mdvel e Movel fixo,
servico de transmissao de dados (smartphone) e fornecimento de chip poés-
pago, conforme condi¢bes, quantidades, exigéncias e estimativas
estabelecidas neste instrumento para atender a demanda da Universidade
Federal do Parana

Item Descricéo/Especificacao Valor Maximo (R$)
1 Assinatura basica mensal R$ 14,02
2 Servigo — Tarifa Zero Intragrupo Local R$ 9,20
3 Ferramenta de Gestao on-line R$ 3,34
4 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade Local (VC1) — R$ 0.38

Lli:gagﬁes dotipo Movel ’
- Fixo
5 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade Local (VC1) — R$ 0.38
LigacGes do tipo Movel ’
— Movel, de mesma operadora
6 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade Local (VC1) — R$ 0.38
Ligacdes do tipo Movel '
— Movel, de outra operadoras
7 VCR — MM (Mével x Mével em Roaming) R$ 0,16
8 VCR — MF (Mdvel x Fixo em Roaming) R$ 0,16
9 Servico Mdvel Pessoal na modalidade Local, Distancia R$ 085
Nacional (VC2) — Ligacdes do tipo Mdvel — Fixo ’
Servico Movel Pessoal na modalidade Local, Distancia
10 Nacional (VC2) — R$ 0,42
LigacGes do tipo Movel — Movel, de mesma operadora.
11 Servico Movel Pessoal na modalidade Local, Distancia
Nacional (VC2) — R$ 1,00
Ligac@es do tipo Movel — Movel, de outras operadoras.
12 Servigco Mdvel Pessoal na modalidade Local (VC3) — R$ 067
Ligacdes do tipo Movel — Fixo ’
13 Servigco Mdvel Pessoal na modalidade Local (VC3) — R$ 0.44
Ligac@es do tipo Movel — Mdvel, de mesma operadora. '
14 Servigco Mdvel Pessoal na modalidade Local (VC3) — R$ 1.02
Ligacdes do tipo Movel — Mavel, de outras operadoras. ’
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15 AD1 - Adicional para chamada R$ 0,26

16 AD2 — Adicional para chamada R$ 0,33

17 Deslocamento DSL 1 R$ 0,30

18 Deslocamento DSL 2 R$0,30

19 ggg:tggh%% (;I'Eansmlssao de Dados 4G (3G/2G/GPRS) para R$ 94,47
Pacote minimo de 3 Gb ilimitado.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratacdo do servico telefénico mdvel facilitara a adocdo de providéncias
necessarias para dar agilidade na tomada de decisdes que independem de rigor
formal e que exigem celeridade, visando aperfeicoar as acdes da Administracdo
Superior das areas técnicas e de suporte a UFPR.

Ainda por meio desta contratacdo, pretende-se, garantir a continuidade dos
servicos de comunicacdo de voz e dados via rede moével na Universidade Federal do
Parana (UFPR) a fim de evitar transtornos pela falta de tais servicos.

O certame tem por objetivo contratar, atraves de procedimento de
licitacdo na modalidade de Pregdo Eletronico do tipo Menor Preco por Grupo,
Pessoa Juridica, especializada na prestacdo de Servico Telefébnico Movel
Pessoal — SMP (Movel-Mdbvel e Movel-Fixo) local e longa distancia nacional, a
ser executado de forma continua, visando atender as demandas da UFPR.

A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre o0s
Licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que
garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos,
contribuindo para a diminuicdo dos gastos governamentais.

As especificacBes técnicas e quantitativas dos servicos foram elaboradas
com base nas demandas da UFPR.

O objeto desta contratacdo € composto por servi¢os organizados em um
unico Grupo. Os lances serdo oferecidos por Item, sendo considerado para fins
de classificacdo o menor Valor Global resultante do Grupo. Os servicos estédo
organizados segundo critérios tarifarios das chamadas telefénicas e, o Item
conforme a modalidade do Servico Telefénico Movel Pessoal — SMP.

Considerando que a tecnologia ofertada pelas operadoras de telefonia movel é
analoga, em atendimento a regulamentacéo sobre a qualidade de servicos pela ANATEL, €
oportuna a analise da possibilidade de Adesdo a Ata de Registro de Pregos referente a
certames de outros 6rgdos da esfera federal.
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3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos de telefonia classificam-se como servicos comuns, nos
termos da Lei n® 10.520/2002, do Decreto n° 3.555/2000 e do Decreto n°
5.450/2005, pois seus padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por edital, por meio de especificacdes usuais do
mercado.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante,
ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre 0s
empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. DefinigBes importantes:

411 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade
integrante da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com a funcédo de
orgéo regulador das telecomunicacdes e sediado no Distrito Federal;

412 AREA DE COBERTURA/CONCESSAOQ: area geografica em que
uma Estacdo Mavel pode ser atendida pelo equipamento radio de uma Estacdo
Rédio Base do SMP;

413 AREA DE PRESTACAO: éarea geografica, composta por um
conjunto de Areas de Registro, delimitada no Termo de Autorizagdo, na qual a
Prestadora de SMP esté autorizada a explorar o servico;

414  AREA DE REGISTRO: area de localizacdo, onde uma estacio
mdvel é registrada por ocasido de sua habilitacdo no SMP;

415, AREA DE SERVICO DA PRESTADORA: conjunto de &reas de
cobertura de uma mesma prestadora de SMP;

416,  ASSINATURA BASICA: valor fixo mensal devido pelo Usuério por
ter a seu dispor o SMP conforme condicdes previstas no Plano de Servico, ao qual
estavinculado;

417.  ADICIONAL DE CHAMADAS 1 (AD1): Valor unico adicional
cobrado p/ receber ou efetuar chamada fora da area de registro do assinante;

418  ADICIONAL DE CHAMADAS 2 (AD2): valor unico adicional
cobrado p/ receber ou efetuar chamada fora da area de concessao da operadora que

——— MINISTERIO DA EDUCACAO @
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presta o servico ao assinante;

419, CONCESSIONARIA DE SERVICO MOVEL PESSOAL: empresa
que detém a concessao para prestar servico movel pessoal em uma determinada
area de concessao;

4110 DESLOCAMENTO 1 (DSL1): valor adicional cobrado por
minuto para receber chamada fora da area de registro do assinante;

411 DESLOCAMENTO 2 (DSL2): valor adicional cobrado por minuto
para receber chamada fora da &rea de concessdo da operadora que presta o servico
aocliente;

4112 PORTABILIDADE NUMERICA: facilidade que permite ao
usuério manter o nimero independente da operadora a que estiver vinculado;

4113 ROAMING: servigo que possibilita ao usuéario, na condi¢do de
assinante visitante, receber a prestacdo do servico movel pessoal em redes de
outras prestadoras de servico, sujeitando- se, nessa hipétese, as condicdes de tarifas
e precos, bem como as condigfes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de
acordo com a regulamentacdo vigente;

4114 SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP):  servico de
telecomunicagbes moveis terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicacdo entre Estacbes Mdveis e de EstacBes Mdveis para outras estacdes,
caracterizado por possibilitar a comunicacao entre estaces de uma mesma Area de
Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse coletivo;

4115 SERVICO DE TELEFONIA MOVEL CELULAR (SMC): servico
moével celular € o servico de telecomunicacbes movel terrestre, aberto a
correspondéncia publica, que utiliza sistema de radiocomunicacBes com técnica
celular, interconectado a rede publica de telecomunicagdes, e acessado por meio de
terminais portateis, transportaveis ou veiculares, de usoindividual;

4116, SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC): definido
no Plano Geral de Outorga como o servi¢co de telecomunicacdo que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao entre pontos fixos
determinados, utilizando processo de telefonia;

4117. SERVICO DE TELECOMUNICACOES: entende-se por servico
de telecomunicacdes aquele que, por meio da transmissé@o de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacgdo entre pontos fixos determinados, situados em areas locais
distintas no territério nacional, dentro das regiGes definidas no Plano Geral de
Outorga,

4118 INTERCONEXAO: é a ligacdo entre redes Concessionarias de
Servico Movel Pessoal, de Concessionarias de Servico Telefénico Privado e de
Empresas Exploradoras de Troncos Interestaduais e Internacionais com o fim de
causar o trafego entre suas redes, para realizar a comunicagao entre Usuarios;

4119 MMS: servigco de mensagens multimidia que permite aos telefones
celulares enviar e receber mensagens multimidia. O MMS é uma evolugdo dos
SMS que implica a evolugdo da rede celular tradicional (GSM) para UMTS. Com o
MMS, os usuarios poderdo enviar e receber mensagens sem a limitagdo dos 160
caracteres do SMS, além de poder enriquecé-las com recursos audiovisuais, como
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imagens, sons e gréaficos;

4120 PACOTE DE DADOS: aquisicdo de recursos de acesso a internet
(web, e-mail, etc.) através do plano de voz, ou seja, aquisicdo de pacote de dados
destinado ao plano de voz de telefonia mével;

4121 PERFIL DE TRAFEGO: quantitativo médio anual, em minutos,
de ligages telefonicas ocorridas, em funcdo de determinado periodo, horério e
localidades de destino de maior ocorréncia;

4122 PLANO BASICO DE SERVICOS: Plano de Servico de oferta
obrigatoria e ndo discriminatoria a todos os usuarios do SFTC registrado na
ANATEL;

4123 PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: plano opcional ao
Plano Bésico de Servico, sendo de estrutura de precos definida pela Prestadora,
visando a melhor adequacéo da prestacdo do servico para atendimento no mercado;

4124, VALOR DE COMUNICACAO (VC): valor devido pelo Usuério,
por unidade de tempo, pela realizacdo de comunicacao;

4125, VALOR DE COMUNICACAO MOVEL-FIXO (VC1 M/F): valor
devido pelo usuério, por unidade de tempo, para chamada de Estacdo Movel para
assinante do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), originada e terminada na
Area de Mobilidade do assinante do Servico Mével Pessoal (SMP);

41%  VALOR DE COMUNICACAO (VC1 MOVEL-MOVEL - VC1
M/M): valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizacdo de
chamada a Cddigo de Acesso do SMP associado a area geografica interna a Area
de Registro de origem dachamada;

4127, VALOR DE COMUNICAGCAO 2 (VC2): valor devido pelo usuério,
por unidade de tempo, pela realizacdo de chamada a Codigos de Acesso do SMP e
do STFC associados & area geografica externa & Area de Registro de origem da
chamada, dentro da Area de Prestacdo da operadora do SMP;

4128 VALOR DE COMUNICAGCAO 3 (VC3): valor devido pelo usuério,
por unidade de tempo, pela realizacdo de chamada a Cddigos de Acesso do SMP e
do STFC associados & area geografica externa a Area de Registro de origem da
chamada, fora da Area de Prestac&o da operadora do SMP;

4129, USUARIO: pessoa que utiliza o servico movel pessoal,
independente de assinatura ou inscri¢cdo junto a prestadora do servico.

4.2. Legislacdes pertinentes ao assunto:

421 Quanto as obrigacg6es contratuais, rescisao, assim como as condi¢cfes
de prestacdo de servigos previstas neste Termo de Referéncia, as PROPONENTES
e a futura CONTRATADA deverdo observar e cumprir todas as disposicdes
previstas nas legislacBes que versam sobre o Servigo Movel Pessoal (SMP), dentre
elas podem ser citadas:

421.1. Resolugdo 477, de 7 de agosto de 2007;
42.1.2. Resolugdo ANATEL n°632/2014;
4.2.1.3. Portaria MPOG/SLTI n° 01, de 8 de agosto de 2002;

42.1.4. Portaria Normativa n° 01, de 6 de agosto de 2002;
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4.2.15. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.2.1.6. Lei n°®10.520, de 17 de julho de 2002;

42.1.7. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000;
42.1.8. Decreto n° 3.697, de 21 de dezembro de 2000;
42.1.9. Portaria n°® 216, de 18 de setembro de 1991;

4.2.1.10. Decreto n®2.271, de 7 de julho de 1997;
42.1.11. Lein®9.472, de 16 de julho de 1997,

4.2.1.12. Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto n°
2.534, de 2 de abril de 1998;

4.2.1.13. Regulamento do Servico Movel Celular — SMC, aprovado
pelo Decreto n° 2.056, de 4 de novembro de 1996;

4.2.1.14. Regulamento de Servico Mével Pessoal — SMP, aprovado
pela Resolugdo ANATEL n° 245, de 8 de dezembro de 2000;

4.2.1.15. Regulamento do Servi¢co Mével Especial — SME, aprovado
pela Resolucdo n° 221, de 27 de abril de 2000;

4.2.1.16. Regulamento do Servi¢co Telefénico Fixo Comutado —
STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 85, de dezembro de 1998;

4.2.1.17. Norma n° 004, de 20 de dezembro de 1994, aprovado pela
Portaria n® 1.137, de 20 de dezembro de 1994, do Ministério das Comunicac0es; e

4.2.1.18. Demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagbes — ANATEL.

4.3. Forma de prestacdo dos servicos — Especificagfes dos servicos
431. O Servico Movel Pessoal — SMP é o servigo de telecomunicacgtes
mdvel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre
estacdes modveis e de estacBes moveis para outras estacdes, observadas as
disposices constantes na regulamentacdo. O SMP serd prestado no regime
privado, com observancia da Lei Geral de Telecomunicagdes e no Plano Geral
de Autorizactes (PGA) do SMPregulamentado pela ANATEL.
432, O servico telefénico para telefonia celular nas modalidades
Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela ANATEL, em sua
Resolugdo n° 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC), assim entendido as ligacOes oriundas da regido em questdo para todo e
qualquer Estado da Federacéo.
433 Os Servicos de Telefonia Mdvel Pessoal — SMP (Movel-Mdével,
Moével fixo e dados), nas modalidades Locais e Longa Distancia Nacional
(LDN), devem ser executadas pela CONTRATADA obedecendo ao
estabelecido no Contrato de Concessdao, nas disposicdes legais e
regulamentares pertinentes, bem como no instrumento convocatorio e seus
anexos.
434. A qualidade dos servicos prestados devera seguir o previsto nas
Resolugbes citadas anteriormente prioritariamente e, apenas caso nao esteja
previsto nas legislagdes acima, devera atender os requisitos descritos nos topicos a
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seguir.

435, Os servicos deverdo ser prestados ininterruptamente, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, incluindo recessos, feriados e datas comemorativas.

436. Os servigos da presente especificagdo serdo destinados ao uso de
chamadas VC originadas dos terminais mdveis fornecidos ao 6rgado contratante,
incluindo envio e recebimento de mensagens de texto, caixa postal e acesso a
Internet Banda Larga movel por meio de SIM Cards disponibilizados pelo
PROPONENTE ao respectivo contratante, proporcionando ainda:

436.1. Recebimento de chamadas dentro de sua area de registro;

4.3.6.2. Recebimento de chamadas na condicéo de usuério visitante;

43.6.3. Chamadas originadas por acessos contratados dentro da
area de registro da estacdo movel para telefones fixos dentro da mesma area— VC
M/F;

436.4. Chamadas originadas por estacdo movel contratada
dentro da area de registro da estacdo movel para telefones moveis nesta mesma
area e da mesma operadora que originou a chamada— VC M/M (M);

436.5. Chamadas originadas por estacdo modvel contratada
dentro da area de registro da estacdo movel para telefones mdveis nesta mesma
area e de operadora distinta daquela que originou a chamada— VC M/M (F);

4.3.6.6. Chamadas originadas por estacdo modvel contratada
quando esta estiver na condi¢do de roaming para telefones fixos dentro da mesma
area visitada VC M/F (R) com o mesmo valor da tarifa aplicada as chamadas VC
M/F;

43.6.7. Chamadas originadas por estacdo mdvel contratada
guando esta estiver na condicdo de roaming para telefones méveis na mesma area
visitada e da mesma operadora que originou a chamada VC M/M (R) com 0 mesmo
valor da tarifa aplicada as chamadas VC M/M (M);

43.6.8. Chamadas originadas por estacdo movel contratada
quando esta estiver na condi¢do de roaming para telefones mdveis na mesma area
visitada e de operadora distinta daquela

que originou a chamada VC M/M (R) com o mesmo valor da tarifa aplicada as
chamadas VC1M/M (D);

43.6.9. Chamadas originadas por estacdo movel contratada
quando esta estiver na condi¢do de roaming, sem cobranca de tarifa e/ou adicional
de chamada originada (DSL1, DSL2, AD (D) e AD (F);

4.3.6.10. Chamadas originadas do acesso mdvel contratado para
outros acessos SMP dentro da mesma Area de Tarifagdo Primaria e dentro da rede
da operadora CONTRATADA- Valor de Comunicagdo 2 (VC2) — Mesma
operadora;

436.11. Chamadas originadas do acesso movel contratado para
outros acessos SMP dentro da mesma Area de Tarifacdo Primaria e dentro da rede
de outra operadora, distinta da CONTRATADA — Valor de Comunicagéo 2 (VC2) —
Outras operadoras;

43.6.12. Chamadas originadas do acesso movel contratado para
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outros acessos STFC dentro da mesma Area de Tarifacio Primaria— Valor de
Comunicacéo 2 (VC2) — Fixo;

4.3.6.13. Chamadas originadas do acesso mdvel contratado para
outros acessos SMP em outra Area de Tarifacdo Priméaria e dentro da rede da
operadora CONTRATADA —Valor de Comunicacéao 3 (VC3) — Mesma operadora;

4.36.14. Chamadas originadas do acesso movel contratado para
outros acessos SMP em outra Area de Tarifacdo Primaria e dentro da rede de outra
operadora, distinta da CONTRATADA — Valor de Comunicacao 3 (VC3) — Outras
operadoras;

4.3.6.15. Chamadas originadas do acesso movel contratado para
acessos STFC em outra Area de Tarifacdo Primaria — Valor de Comunicacdo 3
(VC3) —Fixo;e

436.16. Os servicos de roaming nacional deverdo ocorrer de
forma automatica, sem a necessidade de habilitacio do acesso moével ou de
qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional.

437. O PROPONENTE devera desabilitar os servicos de voz e dados
prestados na condicdo de roaming internacional.

438, O PROPONENTE deveréa disponibilizar a facilidade para que as
ligacbes de longa distancia sejam realizadas somente por meio do Cddigo de
Selecdo de Prestadora (CSP), disponibilizado pela proponente para realizagdo das
referidas chamadas, podendo ser implementada utilizando recurso da rede de
telecomunicagbes do dispositivo associado ao servico ou por intermédio de
facilidade de autogestéo disponibilizada pelo PROPONENTE.

439, Chamadas Intragrupo — (tarifa zero local) entre as linhas
corporativas participantes do certame licitatorio que formalizarem contrato com o
vencedor da licitacdo. As ligacdes telefonicas locais (VC1) entre os telefones do
contrato nédo terdo custo, somente um valor fixo mensal. Desta forma, todas as
chamadas locais efetuadas entre as linhas contratadas deverdo ter custo zero.

4310 Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem
onus para o contratante:

4.3.10.1. Habilitacao;
4.3.10.2. Facilidades de identificador de chamadas, ocultacéo do
numero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;
4.3.10.3. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da
linha;
4.3.10.4. Reativacao de numero de linha;
4.3.10.5. Habilitagdo de caixa eletrbnica de mensagens
(secretariaeletronica);

4.3.10.6. Adicional de chamadas; e
4.3.10.7. Deslocamento.

4311 Os dispositivos de comunicacdo de dados e voz deverdo,
obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para funcionamento em todo Territorio
Nacional e, sob demanda, para uso internacional.
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4312 Para o Servico Modvel Pessoal, os parametros para a medi¢ao da
qualidade sdo aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em
especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel
Pessoal-RGQSMP (Anexo a Resolucdo n° 575, de 28 de outubro de 2011).

4313 Em relacdo ao servico de acesso a Internet com a
disponibilizacdo de pacote de dados, 0 mesmo sera contratado exclusivamente para
os terminais smartphones com fornecimento de o SIM Card.

4314 Da area de cobertura:

4314.1. Quanto a abrangéncia territorial dos servicos, a
Contratada devera oferecer os servicos de telefonia celular em todo territorio
nacional com o sistema de transferéncia automatica — roaming automatico —
quando o equipamento (aparelho celular) estiver fora da area de abrangéncia da
operadora, possibilitando aos usuérios do contratante, na condicdo de visitantes,
receber prestacdo do SMC em redes de outras prestadoras de servico; e

43.14.2. O acesso a internet devera ser efetuado mediante as
tecnologias 4G conforme a disponibilidade do sinal na localidade onde se encontrar
0 usuario. Caso seja disponibilizada pela CONTRATADA uma nova tecnologia de
acesso que atenda as exigéncias destas especificacdes técnicas e possua melhor
desempenho que a originalmente ofertada, o atendimento ao objeto contratado
podera ser realizado através dessa nova tecnologia.

4315 Qualidade dos Servicos:

43.15.1. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de
maneira que 0 usuario receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com
significados nacionalmente padronizados, nos termos da regulamentacédo, que lhe
permitam saber 0 que se passa com a chamada,

4.3.15.2. As tentativas de originar chamadas de longa distancia
nacionais, em cada periodo de maior movimento, deverao resultar em comunicacao
com o assinante chamado em, no minimo, 70% dos casos;

4.3.15.3. As tentativas de originar chamadas de longa distancia
nacionais, em cada periodo de maior movimento, que nao resultem em
comunicagdo com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede,
ndo deverdo exceder a 4% dos casos; e

4.3.15.4. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade
de transmissdo, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa
incidéncia de queda das ligaces.

4316, A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado,
gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia, sete dias por semana, para a solicitacdo de
servigos e ou reparos, devendo corrigir no menor prazo possivel, apos notificacéo,
qualquer ocorréncia de interrupcao na prestacao dos servigcos contratados.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
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5.1. A demanda do 6rgédo gerenciador e dos participantes tem como
base as seguintes caracteristicas:
511 Para a cotacdo das PROPONENTES e a formacao de Registro de
Precos, o grupo é composto de 19 (dezenove) itens, conforme o que segue:

51.11. Item 1 - Assinatura Bésica Mensal: pacote de servigos
basicos que possibilite comunicacbes telefénicas a partir do acesso movel,
facilidade de envio e/ou recebimento de mensagens de texto (SMS) ou multimidia
(MMS) para qualquer outra operadora do SMP, reencaminhamento de chamadas
para correio de voz quando ndo atendido, fora de servico ou desligado e
recebimento de chamadas a cobrar cobradas dentro dos servi¢os compartilhados;

51.1.2. Item 2 — Servigo — Tarifa Zero Intragrupo Local: pacote
de servigos de comunicagdes telefonicas entre 0s acessos moveis do contrato. Fardo
parte do grupo todos os acessos moveis a serem contratados de cada contrato.
Assim, todos 0s acessos pertencentes ao contrato assinado pela UFPR, deverdo
realizar chamadas entre si sem énus além da assinatura. Nao devera haver tarifacdo
entre ligacdes entre acessos intragrupo. As chamadas do tipo intragrupo seréo
consideradas, desta forma, quando os acessos moveis encontrarem-se dentro de
suas respectivas areas de registro. A Contratada devera providenciar a partir da
assinatura do contrato (gerenciador ou participante) a ativacdo imediata do servico
de chamadas intragrupos.

5113, Item 3 — Ferramenta de Gestdo on-line: sistema de
controle individualizado de uso e consumo dos servigos de telecomunicacdes
contratados, resumidos e detalhados conforme descrigfes minimas, abaixo:

51131 Ter interface de gerenciamento tipo Web, com
acesso realizado mediante login e senha para utilizar as facilidades da ferramenta;
51132 Possibilitar o bloqueio de ligagdes de forma que

alguns acessos s6 possam efetuar chamadas intragrupo;
51133 Possibilitar o bloqueio por tipo de chamada
(Longa Distancia, LDI, Fixa e Mdvel).

5.1.1.4. Item 4 — Servico 1: Servico Telefénico Mdével fixo no Plano
Pds-pago e na modalidade Local (VC1): assim entendidas as ligacdes oriundas da
Area de Mobilidade em que estd compreendida a Estacdo Movel para telefones
fixos nesta mesma area. Unidade de medida: minuto;

5115  Item 5 - Servigo Telefénico Mével-Mével no Plano P6s-
pago e na modalidade Local (VC1): compreendendo as ligacdes oriundas da Area
de Mobilidade em que esta inserida a Estacdo Movel para telefones méveis nesta
mesma area e da mesma operadora que originou a chamada. Unidade de medida:
minuto;

51.1.6. Item 6 - Servico Telefonico Mdvel-Movel no Plano Poés-
pago e na modalidade Local (VC1): compreendendo as ligacdes oriundas da Area
de Mobilidade em que esta inserida a Estacdo Movel para telefones méveis nesta
mesma area e de operadora distinta daquela que originou a chamada. Unidade de
medida: minuto;

511.7. Item 7 — VCR — MM: utilizagdo de roaming nacional — da

——— MINISTERIO DA EDUCACAO @
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Estacdo Movel para telefones moveis;

51.18. Item 8 — VCR — MF: utilizacdo de roaming nacional — da
Estacdo Movel para telefones fixo.

51.19. Item 9 - Servico Telefénico Mdével fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2):
ligagcbes originadas do acesso mdvel contratado para outros acessos STFC dentro
da mesma Area de Tarifacdo Primaria. Unidade de medida: minuto;

5.1.1.10. Item 10 - Servigco Telefénico Mdovel-Movel na
modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacgéo 2
(VC2): compreendendo as ligacdes para telefones mdveis da mesma operadora da
que originou a chamada. Unidade de medida: minuto;

51.1.11. Item 11 - Servico Telefénico Mdvel-Movel na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2):
compreendendo as ligacOes para telefones moveis de operadora distinta da que
originou a chamada. Unidade de medida: minuto;

51.1.12. Item 12 - Servigo Telefénico Movel-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3):
ligacBes originadas do acesso mével contratado para outros acessos STFC em outra
Area de Tarifagdo Primaria. Unidade de medida: minuto;

5.1.1.13. Item 13 - Servico Telefénico Movel-Movel na
modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacéo 3
(VC3): compreendendo as ligacdes para telefones moveis da mesma operadora da
que originou a chamada. Unidade de medida: minuto;

5.1.1.14. Item 14 - Servico Telefébnico Movel-Moével na
modalidade Longa Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacéo 3
(VC3): compreendendo as ligacdes para telefones moveis de operadora distinta da
que originou a chamada. Unidade de medida: minuto;

5.1.1.15. Item 15 — Adicional por chamada (AD1): Rede prépria —
valor adicional por chamada, recebida ou originada, quando o acesso movel estiver
fora de sua Area de Mobilidade (visitante), com origem ou destino dentro da
propria rede da Contratada, Unidade de medida: chamada;

51.1.16. Item 16 — Adicional por chamada (AD2): Rede de
terceiros — valor adicional por chamada, recebida ou originada, quando o acesso
movel estiver fora de Area de Mobilidade (visitante), com origem ou destino
dentro da rede de terceiros, distintos da Contratada. Unidade de medida: chamada.

5.1.1.17. Item 17 — Deslocamento DSL1: mesma operadora —
Tarifa de redirecionamento de chamadas para acesso movel visitante em outra Area
de Registro, com origem na Central da Area de Registro do acesso mével e destino
na mesma Area de Tarifacdo Primaria onde o acesso movel é visitante. Unidade de
medida: minuto.

5.1.1.18. Item 18 — Deslocamento DSL2: mesma operadora —
Tarifa de redirecionamento de chamadas para acesso mével visitante em outra Area
de Registro, com origem na Central da Area de Registro do acesso mével e destino
em outra Area de Tarifacdo Primaria onde o acesso mével é visitante. Unidade de
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Medida: minuto.

51.1.19. Item 20 - Servico de transmissdo de Dados para
Smartphone: pacote de servico de dados, com conexdo a internet, associado ao
acesso movel, com acesso ilimitado e taxa de transmissdo de dados 4G
(3G/2G/GPRS), disponivel em todo o territorio nacional, incluidas eventuais taxas
de deslocamento e adicionais. As velocidades de transmisséo de dados podem variar
conforme a &rea de cobertura onde o servico é utilizado. O acesso aos servigos de
dados devera considerar franquia minima de 1 GB, sem interrup¢do do servico,
podendo, no entanto, a velocidade ser reduzida quando do alcance da franquia e ndo
podera haver cobranca adicional quando da ultrapassagem.

51.120. Item 21 - Servico de transmissdo de Dados para
Smartphone: pacote de servico de dados, com conexdo a internet, associado ao
acesso movel, com acesso ilimitado e taxa de transmissdo de dados 4G
(3G/2G/GPRS), disponivel em todo o territdrio nacional, incluidas eventuais taxas
de deslocamento e adicionais. As velocidades de transmissdo de dados podem variar
conforme a area de cobertura onde o servico é utilizado. O acesso aos servi¢os de
dados devera considerar franquia minima de 3 GB, sem interrup¢do do servico,
podendo, no entanto, a velocidade ser reduzida quando do alcance da franquia e ndo
poderé haver cobranca adicional quando da ultrapassagem.

5.2. O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa
de trafego, conforme no item 1.2. Deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo
ser expressos em valores monetarios correntes (R$) e conter todos os tributos e
encargos decorrentes da prestacdo dos servigos relativos a esta contratacdo. Uma
Planilha de Formacdo de Precos devera ser preenchida com os precos cotados,
observando-se aqueles constantes do Plano Basico de Servi¢cos ou Plano
Alternativo de Servicos aprovado pela ANATEL.

5.3. Deverdo ser lancados precos com apenas 2 (duas) casas decimais apos a
virgula, para efeito de padronizacdo e uniformidade das propostas, sob pena de
truncamento na segunda casa decimal.

54. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras
informacdes afins, que o proponente julgar necessarias ou convenientes. Porém,
s6 poderdo ser precificados os itens constantes no grupo objeto deste certame.
Quaisquer despesas adicionais na oferta dos servicos serdo Onus da
CONTRATADA.

5.5. Os servicos serdo contratados de acordo com as necessidades e visando
atender as demandas da CONTRATANTE. O volume de trafego e apenas
estimativo e servira de base de célculo para a formacéao dos precos deste Pregéo.

5.6. O perfil de trafego telefénico indicado no quadro a seguir, corresponde a
média anual em minutos do ano anterior acrescida do desvio padrdo para
correcdo de distor¢des. Desta forma a UFPR buscou estimar o quantitativo de
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minutos a ser contratado o mais préximo possivel da realidade.

5.7. O perfil de trafego indicado no item 1.2. serve tdo somente, de subsidio as
licitantes na formulacéo das propostas.

5.8. O perfil indicado ndo gera qualquer obrigacdo para a CONTRATANTE,
sendo os pagamentos efetuados conforme o servigo efetivamente prestado.

5.9. O valor mensal total estimado para a UFPR de aproximadamente é de R$
13.400,00 (treze mil e quatrocentos reais).

5.10. Os precos estimados foram obtidos através de pesquisa de mercado,
respeitando  0s dispositivos legais e normas regulamentares, e servem como
estimativa de pre'%\o g|>_ara elaboracao da proposta, Qu seja, sera o valor maximo
que a CONTRATANTE se (|joropoe a pagar por servico, € consequentemente, por
item e ponderando a demanda atual.

5101 Amodalidade de licitacdo € por Pregdo Eletrénico do tipo menor
preco;

5102 O Regime de Execucdo serd por empreitada por preco unitario;

5103 O objeto da presente licitacdo serd adjudicado por grupo a
respectiva licitante detentora do menor valor global do grupo; e

5104 O critério de julgamento sera por menor valor global do grupo

5.11. Ap6s a definicdo da empresa vencedora, esta deve encaminhar sua
proposta de precos nos moldes do Anexo IV ao Edital da Licitacdo, a
Administracdo, sendo que o lance apresentado para cada servi¢co que compde 0
Grupo licitado devera ser no maximo, o preco apresentado no tépico
1.1. Deste Termo de Referéncia para cada servigco numerado de 01 a 23 na coluna

denominada “Valor Maximo (R$)”.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOSSERVICOS
6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a
seguir estabelecidos, em especial, no que tange aos comandos das seguintes
legislacBes que regem o Servico de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP):
611 Lei n®9.472, de 16/07/1997 — Lei Geral de Telecomunicacoes;
612 Resolugdo ANATEL n° 321, de 27 de setembro de 2012 — Plano
Geral de Autorizag6es do Servigo Movel Pessoal (PGA-SMP);
613 Decreto n° 6.654, de 20/11/2008- Plano Geral de Outorgas (PGO);
614. Resolugdo n°® 477, de 7 de agosto de 2007 — Regulamento do Servico
Movel Pessoal
(SMP);
615  Resolucédo n° 632, de 7 de margo de 2014 — Regulamento Geral de
Direitosdo
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Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC);

6.16. Resolugdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005 — Regulamento do
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC);

6.17. Resolugdo ANATEL n° 424, de 06/12/2005 — Regulamento de
Tarifacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em
Geral (STFC);

618 Lein°®8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor; e
619, Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo, devera a Contratada,
fornecer os chips pés-pagos (SIM Cards), com a finalidade de permitir o acesso
aos servigos contratados. Os mesmos devem possuir atualizacdo tecnoldgica
compativel com servigos a serem prestados e ainda ser comercializados na data
da licitacdo e na data de cada renovacao contratual, caso venha ocorrer.

7.2. Os materiais a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo
se admitindo pecas ja usadas, reparadas e/ou recondicionadas de fabrica, e ainda,
disponibilizados com a respectiva linha, em embalagem contendo todos os
acessorios disponibilizados pelo fabricante, com garantia do proprio fabricante e
apresentados ao Gestor do Contrato para aprovacdo prévia, antes da entrega
definitiva ao usuario final.

7.3. Os chips pés-pagos, deverdo ser fornecidos pela prestadora do SMP e
entregues, mediante Notas Fiscais e documentos correspondentes, nas
dependéncias da UFPR na Pré-Reitoria de Administracdo — Rua Dr. Faivre 405 —
2° andar — Curitiba/PR, aos cuidados do Fiscal do Contrato, por ocasido da
assinatura do respectivo e competente contrato.

74. A contratante poderd solicitar a contratada a facilidade da
PORTABILIDADE NUMERICA, quando julgar necessario, devendo esta manter
0s numeros utilizados pela contratante sem ©6nus para a mesma
independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

75. O prazo de entrega dos SIM Cards, ja devidamente preparados para
ativacdo dos servicos, devera ser de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do 1° dia atil subsequente a data de assinatura do contrato, devendo ser
executado em uma Unica remessa, e entregue ainda com uma relacdo contendo os
numeros das linhas telefénicas contratadas. O local de entrega serd na nas
dependéncias da Pro-Reitoria de Administracdo — Rua Dr. Faivre 405 — 2° andar —
Curitiba/PR.
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7.6. Sera permitida uma interrupcdo nas comunicagdes, por um periodo nédo
superior a 4 (quatro) horas, durante a ativacao.

8. EXECUQAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

8.1. A cobranca dos valores devidos pela CONTRATANTE serd efetuada
mediante apresentacdo mensal de Nota Fiscal — Fatura de Servicos de
Telecomunicagdes, demonstrativa dos servigos prestados e assinatura, para seu
devido ateste pelo fiscal de contratos.

8.2. Em relacdo ao pagamento dos servigos prestados, a Nota Fiscal/Fatura
devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento,
para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo
problemas, o aceite.

8.3. O pagamento somente sera efetuado apos o ‘“‘atesto”, pelo servidor
competente, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, que contera
o0 detalhamento dos servigos executados.

831 O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA com o0s servicos efetivamente
prestados; e

832 As faturas serdo analisadas pelos fiscais de contratos, cabendo a
CONTRATADA, caso sejam encontradas divergéncias ou omiss@es em relacdo aos
itens contratuais, em até 10 (dez) dias corridos ap6s a comunicacdo da UFPR,
emitir novas faturas com as correcfes feitas, ou comprovar a consisténcia das
informagdes contestadas pelos fiscais de contratos da UFPR, ndo incidindo
qualquer tipo de multa ou juros.

8.4. Em hipdtese alguma serdo pagos servicos nado utilizados.

8.5. Conforme o art. 93 da resolugdo n° 426, de 9 de dezembro de 2005, da
ANATEL, os seguintes prazos maximos, para cobran¢a de chamadas realizadas
pelo Comando da 112 Regido Militar, deverdo ser observados: 60 dias corridos
para modalidade local, 90 dias corridos para longa distancia nacional e 150 dias
corridos para longa distancia internacional, contados a partir da efetiva prestacao
do servico. A UFPR ndo acatara cobrancas de chamadas superiores a esses prazos
sem negociacdo. A cobranca de chamadas fora de seu prazo original podera ser
negociada em até 30 dias ap0s o vencimento do prazo estabelecido na resolucao
n° 426 da ANATEL, caso contrario, a UFPR ndo acatard o pedido e nao realizara
0 pagamento.

8.6. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Creédito,
mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario
indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagcdo vigente.
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8.7. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data
da sua assinatura, podendo por interesse da Administracdo, ser prorrogado por
periodos sucessivos, limitado a sua duragdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do
inciso Il do artigo 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.8. Os contratos a serem firmados deverdo utilizar o IGP-DI para célculo do
reajuste anual das tarifas, como forma de compensacédo dos efeitos das variacfes
dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data da apresentacdo da
respectiva proposta, de acordo com a Lei n®10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

8.9. De acordo com o inciso VII, do art. 19, da Lei n°® 9.472, de 1997, compete
a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, controlar, acompanhar e
proceder a revisdo de tarifas dos servigos prestados no regime publico, podendo
fixa-las, bem como homologar reajustes.

8.10. Sera incumbéncia de cada CONTRATADA a iniciativa e 0 encargo do
célculo de cada reajuste anual, a ser submetido a aprovacdo da UFPR, juntando-
se 0s respectivos documentos comprobatérios, a saber: Plano Bésico de Servigos
ou Plano Alternativo de Servigos Registrado na ANATEL, Ato ANATEL
autorizando o reajuste do referido Plano e comprovacdo do Fator de
Transferéncia “X” se aplicavel.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicbes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcéo.

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no
prazo e condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

9.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA.

9.6. Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa
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desempenhar seus servigos de acordo com as determinagbes do Contrato, do
Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais (se for o caso), além de fornecer
0S materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes
em vigor.

10.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso.

10.6. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal
dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico.

10.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

10.8. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacg6es relativas a execugdo do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

10.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragao.
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10.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

10.11. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestacdo dos servigos.

10.12. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

10.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacOes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas nalicitacéo.

10.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

10.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.16. Alertar a CONTRATANTE de eventuais problemas ou interferéncias
que possam afetara qualidade ou o desenvolvimento dos servicos.

10.17. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, devendo as
falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas no prazo maximo
estabelecido em regulamento pela ANATEL.

10.18. Atender as solicitacdes, de imediato, corrigindo no prazo maximo
estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupcao
na prestacédo dos servigos contratados.

10.19. Responsabilizarem-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e
parafiscais que incidam ou venha a incidir, direta e indiretamente, sobre 0s
servicgos prestados.

10.20. Manter durante a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacéo.

10.21. Fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo de
utilizacdo dos servicos, identificados por linha.
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10.22. Apresentar mensalmente fatura consolidado (em papel e/ou meio
eletrénico, no padrdo FEBRABAN, conforme critério a ser estabelecido pelo
CONTRATANTE) para pagamento, com todos os custos discriminados por tipos
de chamada, incluindo os descontos pertinentes previstos no Contrato.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. E vedada a subcontratacio do servico objeto da presente licitacdo, salvo
nos casos em que é admitida a possibilidade de subcontratacdo por forca de
previsdo legal contida na legislacdo especifica do servico de telecomunicagdes ou
nas normas igualmente aplicaveis ao setor editadas pela ANATEL.

11.2. A utilizagdo de servigcos de outras empresas de telefonia visando
atender demandas de interconexdo e roaming nacional € algo inerente ao modelo
de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacdo entre as
empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local,
tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizacdo e particularidades
do 6rgdo CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da presente licitacdo, 0 uso
desses servicos ndo sera entendido como subcontratacao.

11.3. Em qualquer hipotese de subcontratacdo permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigaces
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA
com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢cBes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do Contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e
do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.
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13.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia
necessaria para 0 acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do
contrato.

13.3. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico deverda ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. A execucgdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos
mencionados no art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
quando for o caso.

135. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos
deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.7. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art.
67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de
san¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacédo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.9. As disposic¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no
Anexo IV (Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

13.10. A fiscalizagdo da execucgdo dos servigcos abrange, ainda, verificar o
cumprimento dos servicos através da operacionalidade de todos os equipamentos.
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13.11. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

14. SANQf)ES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666/1993 e da
Lei n®10.520/2002, a CONTRATADA que:

1411 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacao;

1412 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
1413 Fraudar na execucdo do contrato;

1414 Comportar-se demodo inidéneo;

1415 Cometer fraude fiscal; e

15.1.6. Nao mantiver a proposta.

14.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas
no subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancdes:

1421 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;
1422 Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia

de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;
1423 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato, no caso de inexecucdo total do objeto.
14231. Em caso de inexecucdo parcial, a multa
compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida.

1424, Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo
ou entidade CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;
1425, Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos; e

1426, Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Pablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.
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14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n°
8.666/1993, a CONTRATADA que:
1431 Tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

1432 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;
1433 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

14.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993,
e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

145. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da
proporcionalidade.

14.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15. CONDICOES GERAIS

15.1 Toda e qualquer homologacao que se faca necessaria junto a(s) entidade(s)
reguladora(s), sera de exclusiva responsabilidade da Contratada.

15.2 A fiscalizacdo relativa ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano
Geral de Metas da Qualidade sera de responsabilidade da ANATEL, a qual a
Prestadora do Servico devera prestar informacdes a Contratante no caso de haver
qualquer situacdo superveniente que prejudique a execugao do contrato.

15.3 Quaisquer servigos executados e/ou materiais utilizados, diferentes dos
especificados, sem autorizacdo da Contratante, serdo passiveis de remocéo,
cabendo & Contratada, refazer o servico e/ou substituir o material, bem como,
executar as corregbes que em decorréncia que se tornarem necessarias, tudo sem
onus para a Contratante.

15.4 E assegurado a Contratante o direito de ordenar a suspensdo dos servicos,
sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a Contratada e sem que esta tenha
direito a qualquer indenizacao, ap0s a abertura do devido processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa , de acordo com o que prevé o
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item 14.4 deste Termo de Referéncia.

15.5 Sera de responsabilidade da Contratada o cumprimento das normas de
seguranca, disciplinares e administrativas em vigor nas dependéncias da
Contratante, devendo todos os seus empregados estar devidamente uniformizados
e portando equipamento de seguranca, conforme a legislacdo em vigor do
Ministério do Trabalho (se for o caso).

15.6 A Contratada obriga-se a substituir toda e qualquer pessoa sob sua
responsabilidade funcional, que apresente, a critério do Contratante, conduta
incompativel com o ambiente da Contratante.

15.7 O horario de expediente da Contratante é de segunda-feira a sexta-feira, das

08hs as 12h00min e 14h00min as 18h00min. Podera, no entanto, haver alteracao
desse horério, de acordo com a necessidade dos servigos.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrantes
Integrantes Técnicos Integrantes Requisitantes Administrativos
Valmir Antunes Pereira Joana D’Arc de Oliveira Paula Andréa Nieviadonski
(SIAPE 1526015) (SIAPE 2226116) Spisila

(SIAPE 2325316)

Curitiba, 12 de junho de 2018.
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ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, sediada 3 Rua XV de Novembro n.2 1299, nesta cidade
de Curitiba, Estado do Parana, CEP 80.060-000, CNPJ n.° 75.095.679/0001-49, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio da Ata de Registro de Pregcos N.2 XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas
da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacGes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informag¢do da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condicGes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigacBes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execuc¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e

tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e

transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

T
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INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificacbes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informacbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informac8es técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado

entre as partes;

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obriga¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

IIl — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hdbil para pleitear medidas de

protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
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As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qgualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da

informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos

documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
prote¢do da informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a

terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungdo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario,

bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execug¢do do

CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes

sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA

teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo

das demais san¢es legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n®. 8.666/93.

T
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Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,

da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui

definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Ges, TERMOs e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informagGes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das

situagdes tipificadas neste instrumento;
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VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagao de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo

de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro do municipio de Curitiba, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e

um so efeito.
Curitiba, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificag¢do>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualifica¢do>



