MINISTERIO DA DEFESA EXERCITO
BRASILEIRO
COMANDO DA 11* REGIAO MILITAR
(Cmdo Mil Bsb/1960)
REGIAO TENENTE - CORONEL LUIZ CRULS

PREGAO ELETRONICO SRP N° 10/2017
(Processo Administrativo n° 64274.031229/2017-13)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Comando da 11* Regido Militar,
por meio da Secdo de Aquisi¢des, Licitagdes e Contratos, sediada na Avenida do Exército, S/N°, 2° Andar -
Setor Militar Urbano (SMU), Brasilia — DF, CEP: 70.630-903, realizara licitacio para REGISTRO DE
PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego por grupo, nos termos
da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11 de outubro de 2010, da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, do Decreto n® 2.271, de 07 de julho de 1997, a Instrugdo
Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 28 de novembro de 2017 (terga )
Horario: 10:00 horas (horario de Brasilia — DF).
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ o registro de precos para eventual contratagdo de contratagdo de
Servico Movel Pessoal (SMP), com cobertura de roaming nacional, habilitados os servigos em
planos pds-pagos, para comunica¢do de voz e dados com a tecnologia 4G, nas modalidades VCI,
VC2 e VC3, compreendendo as ligagdes tipo Moével- Mdvel e Mdével-Fixo, e acesso & Internet por
meio de pacote de transmissdo de dados, com fornecimento de modem USB (em regime de
comodato) e mini-chip em Tablet, servico de natureza continua, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em 1 (um) grupo, formados por 23 (vinte e trés) itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itensque 0
compdem.
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2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
2.1. O Orgao gerenciador serda o Comando da 11* Regido Militar.

2.2. S@o participantes os seguintes orgaos:
- Colégio Militar de Juiz de Fora — UG 160110;
- Batalhdo de Policia do Exército — UG 160060;
- Base de Administracdo do Quartel General do Exército — UG 160186;
- 24* Circunscrigdo de Servigo Militar — UG 160342;
- Colégio Militar de Brasilia— UG 160064; ¢
- Base Administrativa do CCOMGEX — UG 160528.

3. DAADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
3.1. A ata de registro de pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgao
ou entidade da administragdo publica que ndo tenha participado do certame licitatorio,
mediante anuéncia do orgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e
respeitadas, no que couber, as condigdes e as regras estabelecidas na Lei n°® 8.666, de 1993 e no
Decreto n® 7.892, de 2013.

3.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento, desde que este fornecimento ndo
prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com o 6rgdo gerenciador e drgdos participantes.

3.3. As aquisi¢des ou contratacdes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por
orgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio e
registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador ¢ orgaosparticipantes.

3.4. As adesdes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, ao quintuplo do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos
participantes, independente do nimero de 6rgdos nao participantes que eventualmente aderirem.

3.5. Ao orgdo ndo participante que aderir & ata competem os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a  aplicagdo,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de cldusulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, informando
as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

3.6. Apos a autorizagdo do oOrgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro
de Precos.
3.6.1. Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacio
do prazo para efetivagdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que
solicitada pelo 6rgdo ndo participante.

4. DO CREDENCIAMENTO
4.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.



4.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagOes inerentes a este Pregao.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
5.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

5.2. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:
5.2.1. proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;
5.2.2. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citac@o e responder administrativa oujudicialmente;
5.2.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993; ¢
5.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagao.

5.3. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenacdo e supervisao da execucdo dos servigos, ¢ desde que os servicos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer
intermediagdo ou subcontratagao.

5.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

5.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
54.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter

direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;
5.4.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;
5.4.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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5.44. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢io;

5.4.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugédo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e
horario marcados para abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase
de recebimento de propostas.

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

6.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.6.1. valor unitario;

6.6.2. descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informagoes:

6.6.2.1. produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada pela
Administragcdo como referéncia, a respectiva comprovagao de exequibilidade;
6.6.2.2. a relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execugao

dos servigos, indicando o quantitativo e sua especificagdo.
6.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais ¢ quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagao dos servigos.

6.9. Quando se tratar de cooperativa de servico, o licitante preenchera, no campo condi¢des
da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente ao percentual de que trata o art. 22,
inciso 1V, da Lei n°® 8.212, de 24.07.91, com a redagdo da Lei n°® 9.876, de 26.11.99, também
referido no art. 72 da Instrucdo Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU
17.11.2009).

6.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.



7. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
7.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos ¢ o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

7.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

7.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd suspensa e
tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

7.12. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.



7.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacdo das propostas.

7.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna propria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.15. Nessas condig¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.16. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica
para tanto.

7.17. Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
7.17.1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentagdo das
propostas pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificag@o.

7.18. Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes
poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
7.18.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o
resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade,
bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao pre¢go maximo
fixado ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais ¢ instalacdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.



8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo
43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG
n° 2, de 2008.

8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo por
inexequibilidade, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para o exame daproposta.

8.6. Qualquer interessado poderda requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
8.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, €, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade da mesma.

8.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢do de melhor preco, vedada
a negociacao em condigdes diversas das previstas neste Edital.
8.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.10.2. A negociagado sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.

8.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITACAO
9.1. Como condig¢do prévia ao exame da documenta¢do de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
9.1.1. SICAF;
9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis):
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9.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

9.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

9.1.6. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigdo de participagao.

9.2. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,
em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, & qualificagdo econdmica
financeira e habilitagdo técnica conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 ¢ 43, III,
da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

9.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacao vencida junto ao SICAF;
9.2.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio

oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a
encaminhar, no prazo de 3 (trés) horas, documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da
regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas,
conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

9.3. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitacdo
Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista:

9.4. Habilitacgdo juridica:

94.1. No caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;
9.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao

de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
9.4.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;
9.4.4. No caso de sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;
9.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugéo
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registrodo

Comércio - DNRC;
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9.4.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lein® 5.764, de 1971.

9.4.7. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

9.4.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

9.4.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.5. Regularidade fiscal e trabalhista:

95.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
9.54. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de
maio de 1943;
9.5.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,;

9.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
9.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;
9.5.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de
inabilitacdo.

9.6. Os licitantes que ndo estiverem cadbastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econdmico-Financeira, conforme Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguintedocumentagao:

9.6.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.6.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser



atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de

apresentacdo da proposta;

9.6.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de

existéncia da sociedade.

9.6.3. Comprovagdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),

resultantes da aplicagdo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.6.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a
1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ¢ Liquidez Corrente
(LC), deverdo comprovar patrimdnio liquido de 10,00% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo ou item pertinente.

9.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, relativamente para
todos os itens, a qualificacdotécnica, por meio de:

9.7.1. comprovagdo de aptiddio para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por
periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

9.7.1.1. Os atestados referir-se-30 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em
prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato.

9.7.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade economica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.8. Em relacdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagao:
9.8.1. a relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricio ¢ a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;
9.8.2. a declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI;
9.8.3. a comprovagdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servigo;
9.8.4. o registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;
9.8.5. a comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte  dos
cooperados que executardo o contrato; e
9.8.6. os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais



de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessd@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagdo;

9.8.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764/71 ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo orgao fiscalizador.

9.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.10. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, diretamentenosistemadepregdoeletronico.em

formato.pdf,noprazode02(duas)horasacontardasolicitagdofeitapeloPregoeirono sistema
eletronico.pormeioda‘“‘convocacido de anexo” etambémno‘‘chat”.

9.10.1. O pregoeiro, apodsanalisarosdocumentosrecebidosvia“convocacdo de anexo”,

solicitaraquesejamremetidososoriginais, por qualquer processo de copia reprografica,
autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administragdo, desde que

conferido(s) com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para analise, no
prazode48(quarentaecoito)horas,acontardasolicitagdonosistemaeletrénico,“via chat”;

9.10.2. As empresas que necessitarem encaminhar a documentagdo via correio, deverdo
enviar pelo  “chat” do sistema o codigo da postagem para fins de rastreamento
comprovando o envio da documentacdo, devendo a postagem ter sido efetuada dentro do
prazocitadode48(quarentaeoitohoras), caso contrario, a licitante sera inabilitada;

9.10.3. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.11. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do
edital.
9.11.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitacdo.

9.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, ¢ uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, ap6s a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante,

mediante apresentacdo de justificativa.

9.13. A ndo regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo
do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessdo
publica.



10.

9.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no ‘“chat” a nova data e hordrio para a continuidade da
mesma.

9.15. Seréd inabilitado o licitante que n3o comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.16. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.17. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

10.1.1. nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sess@o publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo
em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2. quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou ndo comprovar a
regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa delances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdao
reaberta.

10.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.
10.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados

contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:
11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
11.1.2. apresentar a planilha de custos e forma¢do de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.
11.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execucgdo do contrato e aplicagdo de eventual sanc¢do a Contratada, se for o caso.
11.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.



12. DOS RECURSOS
12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer,
de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual (is) decis@o (0es) pretende recorrer € por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,

fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢Oes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés

dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros
trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular
decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apoés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
14.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias tteis,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancgdes previstas neste Edital.

14.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinada no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.



14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

14.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro

de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indica¢do do licitante vencedor, a

descricdo do(s) item (ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.
14.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia,
quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993.

15. DO TERMO DE CONTRATO
15.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera
ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados de
sua convocacdo, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendoserprorrogadoporinteresse da
Contratanteatéolimitede60(sessenta)meses, conforme disciplinado no contrato.

15.2. Previamente a contratagdo, a Administragdo realizarda consulta “online” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.
15.2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicac@o das penalidades previstas no edital e anexos.

15.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que
seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da data de seu recebimento.

15.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

16. DO REAJUSTE
16.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidasnoTermode

Contrato.anexoaesteEdital.

16.2. As contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo sofrer alteragdes,
obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65 da Lei n° 8.666/93 e no Decreto n® 7.892, de

2013.

17. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacao estdoprevistosno
TermodeReferéncia.




18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termode
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO
19.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 20 (vinte) dias, contados da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo contratado.

19.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da
Lei n® 8.666, de 1993.

19.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias, contado
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir.

19.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados € aos materiais empregados.

19.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo,
ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

19.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.6.1. nao produziu os resultados acordados;

19.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

19.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do

servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

19.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

19.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

19.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério  da contratante.



19.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

19.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

19.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situa¢do junto ao
SICAF.

19.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

19.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.
19.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

19.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, ¢ calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

jIGP-D!/%%)O[ I =T(§(020[1 6438

ercentual da taxa anual = IGP-DI

20. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
20.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao
valor da proposta do licitante mais bem classificado.
20.1.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.



20.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

20.3. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata ou
tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°
7.892/2013.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, 0
licitante/adjudicatario que:
21.1.1. ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de pregos;
21.1.2. apresentar documentagdo falsa;
21.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.5. ndo mantiver aproposta;
21.1.6. cometer fraude fiscal;
21.1.7. comportar-se de modo inidoéneo.

21.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

21.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

21.3.1. multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;
21.3.2. impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no

SICAF, pelo prazo de até cinco anos.
21.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de impedimento.

21.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

21.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.



22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
22.1. Daimpugnacao

22.1.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data designada para a abertura da sess@o publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital;
22.1.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail

salc@11rm.eb.mil.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Avenida do Exército,
S/N°, 2° Andar - Setor Militar Urbano (SMU), Brasilia — DF, CEP: 70.630-903, Secdo de
Licitagdes e Contratos do Comando da 11* Regidao Militar;

22.1.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnac¢do no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas;

22.14. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

22.2. Dopedidodeesclarecimento
22.2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da

sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no
Edital.

22.3. As impugnagdes ¢ pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

22.4. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nado
haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

23.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
que nao alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.

23.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito & contratacdo.

23.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

23.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatdrio.


mailto:salc@11rm.eb.mil.br

23.10.1.
23.10.2.
23.10.3.
23.10.4.
23.10.5.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

23.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

23.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco  eletronico
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego
Avenida do Exército, S/N°, 2° Andar - Setor Militar Urbano (SMU), Brasilia — DF, CEP: 70.630-
903, nosdiastteis,nohorariodas10:00as16:30horasde2®a5*feira.edas08:00as

12:00 horas nas 6* feiras, mesmo enderego ¢ periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

23.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
anexo I - Termo de Referéncia;

anexo Il — Minuta de Ata de Registro de Precos;

anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;

anexo [V — Modelo de Proposta de Precos; e

anexo V — Modelo do Acordo de Niveis de Servico — ANS.

Brasilia — DF, 12 de setembro de 2017.

NEI ALVES CARVALHO — Cel R/1
Ordenador de Despesas da 11* Regido Militar


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DA 11° REGIAO
MILITAR
(Cmdo Mil Bsb/1960)

REGIAO TENENTE - CORONEL LUIZ CRULS

ANEXO 1 AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO SRP N° 10/2017

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de Servicos de telefonia Movel Pessoal (SMP), com cobertura de roaming
nacional, habilitados os servicos em planos pds-pagos, para comunica¢do de voz ¢ dados com a
tecnologia 4G, nas modalidades VC1, VC2 e VC3, compreendendo as ligagdes tipo Movel -Movel
e Movel-Fixo, servigo de transmissdo de dados (smartphone e tablet) e fornecimento de chip poés-
pago, modem USB (em regime de comodato) e mini chip para Tablet, conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas, inclusive as encaminhadas pelos oOrgdos e entidades
participantes, estabelecidas neste instrumento:

Grup It Descricao/Especificac Valor Maximo
0 e ao RS)
m
1 Assinatura basica mensal RS
14,02
2 Servigo — Tarifa Zero Intragrupo Local RS
9,20
3 Ferramenta de Gestao on-line RS
3,34
4 Servigo Movel Pessoal na modalidade Local (VC1) — Ligagdes do tipo RS
M('?vel 0.38
- Fixo )
5 Servico Movel Pessoal na modalidade Local (VC1) — Ligagdes do tipo RS
Movel
— Movel, de mesma operadora 0,38
6 Serviglo Moével Pessoal na modalidade Local (VC1) — Ligacdes do tipo RS
Move
201 — Mbovel, de outra operadoras 0,38
7 VCR — MM (Movel x Mével em Roaming) RS
0,16
8 VCR — MF (Movel x Fixo em Roaming) RS
0,16
9 Servico Movel Pessoal na modalidade Local, Distancia Nacional (VC2) — RS

Ligagdes do tipo Moével — Fixo

0,85




10 Servico Movel Pessoal na modalidade Local, Distancia Nacional (VC2) —
Y . . . RS
Ligacdes do tipo Mével — Movel, de mesma operadora 0.42
11 Servigo Movel Pessoal na modalidade Local, Distancia Nacional (VC2) —
Ligacdes do tipo Movel — Movel, de outras operadoras R$
gag p g p 1,00
12 Servico Movel Pessoal na modalidade Local (VC3) — Ligagdes do tipo RS
Movel
— Fixo 0,67
13 Servic;lo Moével Pessoal na modalidade Local (VC3) — Ligacdes do tipo RS
Move
— Moével, de mesma operadora 044
14 Servico Movel Pessoal na modalidade Local (VC3) — Ligagdes do tipo RS
Movel
— Movel, de outras operadoras 1,02
15 AD1 — Adicional para chamada RS
0,26
16 AD2 — Adicional para chamada RS
0,33
17 Deslocamento DSL 1 RS
0,30
18 Deslocamento DSL 2 RS
0,30
19 SMS (Torpedo) R$ 0,39
20 Servigo de Transmissao de Dados 4G (3G/2G/GPRS) para Smartphone —
. o R$ 49,90
Pacote minimo de 1 Gb ilimitado
21 Servi¢o de Transmissdo de Dados 4G (3G/2G/GPRS) para Smartphone — RS 94.47
Pacote minimo de 3 Gb ilimitado. ’
22 Servi¢o de Transmissdo de Dados 4G (3G/2G/GPRS) para TABLET com RS 168.54
fornecimento de mini-chip — Pacote minimo de 5 Gb ilimitado. ’
23 Servi¢o de Transmissdo de Dados 4G (3G/2G/GPRS) com fornecimento de RS 119,88
aparelho mini-modem — Pacote minimo de 5 Gb ilimitado. >

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgido(s) e entidade(s)
participante(s)

1.2.1. Estimativa de consumo do Comando da 11? Regido Militar
Grup | It Descricdo/Especificacio UNIDAD | cronogra Qt
Qt
0 e E ma d d
m DE Men An
MEDI sal ual
DA
1 Assinatura basica mensal Und 100 120
0
2 Servigo — Tarifa Zero Intragrupo Local Und 100 120
0
3 Ferramenta de Gestdo on-line Und 100 120
0
4 izzngo Movel Pessoal na modalidade Minutos 4000 480
(VC1) — Ligagoes do tipo Mével - Fixo 00
5 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local Minutos 2000 240
(VC1) — Ligagoes do tipo Movel — Movel, 00
de mesma operadora
6 Servigo Mével Pessoal na modalidade
Local Minutos 2400 288




(VC1) — Ligagoes do tipo Movel — Mével, 00
de outra operadoras
7 VCR — MM (Moével x Mével em Roaming) Minutos 2400 288
00
8 VCR — MF (Mével x Fixo em Roaming) Minutos 2400 288
00
9 Servigo Mdével Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) — Minutos 2400 288
Ligagoes 00
do tipo Movel — Fixo
10 Servico Movel Pessoal na modalidade
Lf)cal: Distancia Nacional (VC2) — Minutos 6000 720
Ligacdes 00
do tipo Movel — Moével, de mesma
operadora Servi
11 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade I\Z;:Si?
Local, Distancia Nacional (VC2) ~ Minutos (30 dias 6000 720
Ligagdes do tipo Movel — Movel, de .
corridos 00
outras operadoras )
12 igz\gfo Movel Pessoal na modalidade Minutos 5000 600
(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Fixo 00
13 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local Minutos 5000 600
(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Movel, 00
de mesma operadora
14 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local Minutos 5000 600
(VC3) — Ligagdes do tipo Movel — Mével, 00
de outras operadoras
15 AD1 — Adicional para chamada Chamada 2400 288
00
16 AD?2 — Adicional para chamada Chamada 2400 288
00
17 Deslocamento DSL 1 Minutos 2400 288
00
18 Deslocamento DSL 2 Minutos 2400 288
00
19 SMS (Torpedo) Unidade 2400 288
00
20 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Pacote Unidade 50 600
minimo de 1 Gb ilimitado
21 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Pacote Unidade 50 600
minimo de 3 Gb ilimitado.
22 Servi¢o de Transmissao de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para TABLET com Unidade 10 120
fornecimento de mini-chip — Pacote
minimo
de 5 Gb ilimitado.
23 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) com fornecimento de Unidade 10 120

aparelho mini-modem — Pacote minimo de
5 Gb ilimitado.

Valor Estimativo

RS 41.720,70




Mensal
Valor Estimativo Anual RS 500.648,40
1.2.2. Estimativa de consumo do Colégio Militar de Juiz de Fora — UG 160110
Grup It Descricio/Especificacio UNIDA cronogra Qt ot
0 e DE DE ma d d
MEDID Men
An
A sal
ual
1 Assinatura basica mensal Und 10 120
2 Servigo — Tarifa Zero Intragrupo Local Und 10 120
3 Ferramenta de Gestdo on-line Und 10 120
4 izzx:lgo Movel Pessoal na modalidade Minutos 30 360
(VC1) — Ligagoes do tipo Mével - Fixo 0 0
5 Servigo Mdével Pessoal na modalidade
Local Minutos 30 360
(VC1) — Ligagoes do tipo Movel — Movel, 0 0
de mesma operadora
6 Servigo Movel Pessoal na modalidade
Local Minutos 30 360
(VC1) — Ligagoes do tipo Movel — Movel, 0 0
de outra operadoras
7 VCR — MM (Mével x Movel em Roaming) Minutos 30 360
0 0
8 VCR — MF (Movel x Fixo em Roaming) Minutos 30 360
0 0
9 Servigo Movel Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) — Minutos 30 360
Ligacdes 0 0
do tipo Movel — Fixo
10 Servigo Mdével Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) — .
Ligacdes do tipo Movel — Movel, de Minutos 300 380
mesma
operadora
11 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade Servigo
Local, Distancia Nacional (VC2) — . Mensal
Ligagdes do tipo Mdvel — Moével, de Minutos (30 dias 300 380
outras operadoras corridos
12 izzngo Movel Pessoal na modalidade Minutos ) 30 360
(VC3) — Ligagdes do tipo Moével — Fixo 0 0
13 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local (VC3) — Ligagdes do tipo Mével — Minutos 30 360
Mbovel, 0 0
de mesma operadora
14 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local Minutos 30 360
(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Movel, 0 0
de outras operadoras
15 AD1 — Adicional para chamada Chamada 30 360
0 0
16 AD?2 — Adicional para chamada Chamada 30 360
0 0
17 Deslocamento DSL 1 Minutos 30 360
0 0




18 Deslocamento DSL 2 Minutos 30 360
0
19 SMS (Torpedo) Unidade 30 360
0
20 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Pacote Unidade 72
minimo de 1 Gb ilimitado
21 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Pacote Unidade 48
minimo de 3 Gb ilimitado.
22 Servigo de Transmissdo de Dados 4G Unidade 12
(3G/2G/GPRS) para TABLET com
fornecimento de mini-chip — Pacote
minimo
de 5 Gb ilimitado.
23 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GP'RTS) com fornemmentor d.e Unidade 12
aparelho mini-modem — Pacote minimo de
5 Gb ilimitado.
Valor Estimativo RS 3.463,30
Mensal
Valor Estimativo Anual RS 41.559,60
1.2.3. Estimativa de consumo do Batalhao de Policia do Exército — UG 160060
Grup It Descricdo/Especificacio UNIDAD | cronogra Qt ot
) e E ma d d
m DE Men An
MEDI sal ual
DA
1 Assinatura basica mensal Und 12 144
2 Servigo — Tarifa Zero Intragrupo Local Und 12 144
3 Ferramenta de Gestao on-line Und 12 144
4 izzngo Movel Pessoal na modalidade Minutos 48 576
(VC1) — Ligagdes do tipo Mével - Fixo 0 0
5 Servigo Mével Pessoal na modalidade
Local Minutos 24 288
(VC1) — Ligagoes do tipo Movel — Movel, 0 0
de mesma operadora
6 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local Minutos 28 345
(VC1) — Ligagoes do tipo Movel — Movel, 8 6
de outra operadoras
7 VCR — MM (Mével x Moével em Roaming) Minutos 28 345
8 6
8 VCR — MF (Moével x Fixo em Roaming) Minutos 28 345
8 6
9 Servigo Movel Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) — Minutos 28 345
Ligacdes 8 6
do tipo Movel — Fixo
10 Servico Movel Pessoal na modalidade
chali Distancia Nacional (VC2) — Minutos 7 364
ngqgoes ’ ) 0 0
do tipo Movel — Moével, de mesma
operadora




11 Servigo Mével Pessoal na modalidade Servico
Lf)cal,~ Dlstan.c1a Na'cmnal (YCZ) - Minutos Mensal 7 864
Ligagdes do tipo Mdvel — Movel, de (30 dias 0 0
outras operadoras corridos
12 Ezz\gfo Movel Pessoal na modalidade Minutos ) 60 720
(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Fixo 0 0
13 Servigo Mével Pessoal na modalidade
Local Minutos 60 720
(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Movel, 0 0
de mesma operadora
14 Servigo Mével Pessoal na modalidade
Local Minutos 60 720
(VC3) — Ligagdes do tipo Mdvel — Movel, 0 0
de outras operadoras
15 AD1 — Adicional para chamada Chamada 28 345
8 6
16 AD2 — Adicional para chamada Chamada 28 345
8 6
17 Deslocamento DSL 1 Minutos 28 345
8 6
18 Deslocamento DSL 2 Minutos 28 345
8 6
19 SMS (Torpedo) Unidade 28 345
8 6
20 Servigo de Transmissao de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Pacote Unidade 6 72
minimo de 1 Gb ilimitado
21 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Pacote Unidade 6 72
minimo de 3 Gb ilimitado.
22 Servigo de Transmissdo de Dados 4G .
(3G/2G/GPRS) para TABLET com Unidade 3 36
fornecimento de mini-chip — Pacote
minimo
de 5 Gb ilimitado.
23 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GP.R'S) com fornemmentq d.e Unidade 5 60
aparelho mini-modem — Pacote minimo de
5 Gb ilimitado.
Valor Estimativo R$ 5.765,40
Mensal
Valor Estimativo Anual RS 69.184,80
1.2.4. Estimativa de consumo da Base de Administracao do Quartel General do Exército —
UG 160186
Grup It Descricao/Especificacio UNIDAD cronogra Qt ot
0 e E DE ma d d
MEDID Men An
A sal ual
1 Assinatura basica mensal Und 40 480
2 Servigo — Tarifa Zero Intragrupo Local Und 40 480
3 Ferramenta de Gestao on-line Und 40 480
4 ISdervu;o Moével Pessoal na modalidade Minutos 60 720
ocal 00 00
(VCI1) — Ligacgdes do tipo Movel - Fixo




Servigo Mével Pessoal na modalidade
Local

(VCI) — Ligagdes do tipo Movel — Movel,
de mesma operadora

Minutos

Servigo Mével Pessoal na modalidade
Local

(VC1) — Ligagdes do tipo Movel — Movel,
de outra operadoras

Minutos

VCR — MM (Moével x Mével em Roaming)

Minutos

VCR — MF (Movel x Fixo em Roaming)

Minutos

Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) —
Ligagoes

do tipo Movel — Fixo

Minutos

10

Servigo Moével Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) —
Ligagdes do tipo Movel — Movel, de
mesma

operadora

Minutos

11

Servigo Movel Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) —
Ligagdes do tipo Mdvel — Movel, de
outras operadoras

Minutos

12

Servigo Mdével Pessoal na modalidade
Local
(VC3) — Ligagdes do tipo Movel — Fixo

Minutos

13

Servigo Moével Pessoal na modalidade
Local

(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Méovel,
de mesma operadora

Minutos

14

Servigo Mével Pessoal na modalidade
Local

(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Movel,
de outras operadoras

Minutos

15

ADI1 — Adicional para chamada

Chamada

16

AD?2 — Adicional para chamada

Chamada

17

Deslocamento DSL 1

Minutos

18

Deslocamento DSL 2

Minutos

19

SMS (Torpedo)

Unidade

20

Servi¢o de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Pacote
minimo de 1 Gb ilimitado

Unidade

21

Servigo de Transmissao de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone —
Pacote

minimo de 3 Gb ilimitado.

Unidade

22

Servi¢o de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para TABLET com

Unidade

Servigo
Mensal
(30 dias
corridos

)

60 720
00 00
60 720
00 00
40 480
00 00
40 480
00 00
25 300
00 00
42 504
00 00
42 504
00 00
25 300
00 00
42 504
00 00
42 504
00 00
10 120
00 00
10 120
00 00
10 120
00 00
10 120
00 00
10 120
00 00
1 12
39 468
2 24

fornecimento de mini-chip — Pacote
minimo
de 5 Gb ilimitado.




23 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GP'R‘S) com forne(nmento' d? Unidade 3 36
aparelho mini-modem — Pacote minimo de
5 Gb ilimitado.
Valor Estimativo RS 31.089,35
Mensal
Valor Estimativo Anual R$ 373.072,20
1.2.5. Estimativa de consumo da 24* Circunscri¢do de Servigo Militar — UG 160342
Grup It Descricio/Especificacio UNIDAD | cronogra Qt ot
o e E ma d
m DE Men
An
MEDI sal
DA ual
1 Assinatura basica mensal Und 2 24
2 Servigo — Tarifa Zero Intragrupo Local Und 2 24
3 Ferramenta de Gestdo on-line Und 2 24
4 izi\gfo Moével Pessoal na modalidade Minutos 50 600
(VC1) — Ligagoes do tipo Movel - Fixo 0 0
5 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local (VC1) — Ligagdes do tipo Movel — Minutos 50 600
Movel, 0 0
de mesma operadora
6 Servigo Mével Pessoal na modalidade
Local Minutos 50 600
(VC1) — Ligagoes do tipo Movel — 0 0
Movel, de outra operadoras
7 VCR — MM (Mével x Mével em Roaming) Minutos 60 720
8 VCR — MF (Movel x Fixo em Roaming) Minutos 60 720
9 Servico Movel Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) — Minutos 30 360
Ligacdes 0 0
do tipo Movel — Fixo
10 Servico Movel Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) — . .
Ligagdes do tipo Mdvel — Moével, de Minutos Servigo 300 3(6)0
mesma Mengal
operadora 30 fhas
11 Servigo Mével Pessoal na modalidade COI‘I‘)ldOS
Local, Distancia Nacional (VC2) — .
Ligagdes do tipo Mdvel — Moével, de Minutos 300 3(6)0
outras operadoras
12 ISf)lé\;lfO Moével Pessoal na modalidade Minutos 13 16
(VC3) — Ligacdes do tipo Movel — Fixo 0 0
13 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local Minutos 18 216
(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — 0 0
Movel, de mesma operadora
14 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local (VC3) — Ligagdes do tipo Movel — Minutos 18 216
Movel, 0 0
de outras operadoras
15 AD1 — Adicional para chamada Chamada 60 720
16 AD2 — Adicional para chamada Chamada 60 720




17 Deslocamento DSL 1 Minutos 10 120
0 0
18 Deslocamento DSL 2 Minutos 10 120
0 0
19 SMS (Torpedo) Unidade 20 240
0 0
20 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Unidade 2 24
Pacote minimo de 1 Gb ilimitado
21 Servigo de Transmissao de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Unidade 2 24
Pacote minimo de 3 Gb ilimitado.
22 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para TABLET com Unidade 1 12
fornecimento de mini-chip — Pacote
minimo
de 5 Gb ilimitado.
23 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GP'RS) com fornemmento’ dg Unidade 1 12
aparelho mini-modem — Pacote minimo de
5 Gb ilimitado.
Valor Estimativo RS 2.457,28
Mensal
Valor Estimativo Anual RS 29.487,36
1.2.6. Estimativa de consumo do Colégio Militar de Brasilia — UG 160064
Grup It Descricio/Especificacdo UNIDAD | cronogra Qt Ot
0 e E DE ma d d
m MEDID Men
A | An
sal
ual
1 Assinatura basica mensal Und 18 216
2 Servigo — Tarifa Zero Intragrupo Local Und 18 216
3 Ferramenta de Gestdo on-line Und 18 216
4 Servico Movel Pessoal na modalidade .
Localg(VCI) — Ligagoes do tipo Movel - Minutos 720 864
Fixo 0
5 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local Minutos 360 432
(VC1) — Ligagoes do tipo Movel — Méovel, 0
de mesma operadora
6 Servigo Mével Pessoal na modalidade
Local Minutos 432 518
(VC1) — Ligagoes do tipo Movel — Movel, 4
de outra operadoras
7 VCR — MM (Movel x Movel em Roaming) Minutos 432 518
4
8 VCR — MF (Mével x Fixo em Roaming) Minutos 432 518
4
9 Servigo Mdével Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) — Minutos 432 518
Ligagdes 4
do tipo Movel — Fixo
10 Servigo Mdével Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) — .
Ligagdes do tipo Movel — Movel, de Minutos 3600 40302
mesma




operadora
11 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Lf)cal,~ Distancia Nacional (VC2) — Minutos Servico 3600 432
Ligagdes Mensal 00
do tipo Movel — Movel, de outras i
(30 dias
operadoras corridos
12 Ezzngo Movel Pessoal na modalidade Minutos ) 900 108
(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Fixo 00
13 Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local Minutos 900 108
(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Mével, 00
de mesma operadora
14 Servigo Mdével Pessoal na modalidade
Local Minutos 900 108
(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Mével, 00
de outras operadoras
15 AD1 — Adicional para chamada Chamada 432 518
4
16 AD?2 — Adicional para chamada Chamada 432 518
4
17 Deslocamento DSL 1 Minutos 432 518
4
18 Deslocamento DSL 2 Minutos 432 518
4
19 SMS (Torpedo) Unidade 432 518
4
20 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Pacote Unidade 18 216
minimo de 1 Gb ilimitado
21 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Pacote Unidade 18 216
minimo de 3 Gb ilimitado.
22 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para TABLET com Unidade ) 24
fornecimento de mini-chip — Pacote
minimo
de 5 Gb ilimitado.
23 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GP.R.S) com fornec1mentq df’ Unidade > 24
aparelho mini-modem — Pacote minimo de
5
Gb ilimitado.
Valor Estimativo RS 12.226,41
Mensal
Valor Estimativo Anual RS 146.716,92
1.2.7. Estimativa de consumo da Base Administrativa do CCOMGEX — UG 160528
Grup It Descricio/Especificacio UNIDAD | cronogra Qt Ot
') e E ma d d
m DE Men A
n
MEDI sal 1
DA ua
1 Assinatura basica mensal Und 100 120
0
2 Servigo — Tarifa Zero Intragrupo Local Und 100 120




Ferramenta de Gestao on-line

Und

Servigo Mdével Pessoal na modalidade
Local
(VC1) — Ligacgoes do tipo Movel - Fixo

Minutos

Servigo Mdével Pessoal na modalidade
Local

(VC1) — Ligagoes do tipo Movel — Mével,
de mesma operadora

Minutos

Servigo Mével Pessoal na modalidade
Local

(VCI) — Ligacdes do tipo Movel — Movel,
de outra operadoras

Minutos

VCR — MM (Movel x Mével em Roaming)

Minutos

VCR — MF (Movel x Fixo em Roaming)

Minutos

Servigo Mdével Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) —
Ligacgoes

do tipo Movel — Fixo

Minutos

10

Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) —
Ligacdes do tipo Movel — Movel, de
mesma

operadora

Minutos

11

Servico Movel Pessoal na modalidade
Local, Distancia Nacional (VC2) —
Ligagoes do tipo Mdvel — Movel, de
outras

operadoras

Minutos

12

Servigo Mdvel Pessoal na modalidade
Local
(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Fixo

Minutos

13

Servigo Mdével Pessoal na modalidade
Local

(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Movel,
de mesma operadora

Minutos

14

Servigo Mével Pessoal na modalidade
Local

(VC3) — Ligagoes do tipo Movel — Mével,
de outras operadoras

Minutos

15

ADI — Adicional para chamada

Chamada

16

AD2 — Adicional para chamada

Chamada

17

Deslocamento DSL 1

Minutos

18

Deslocamento DSL 2

Minutos

19

SMS (Torpedo)

Unidade

20

Servi¢o de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Pacote
minimo de 1 Gb ilimitado

Unidade

21

Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para Smartphone — Pacote

Unidade

Servigo
Mensal
(30
dias
corrid
0s)

100 120
0

4000 480
00

2000 240
00

2400 288
00

2400 288
00

2400 288
00

2400 288
00

6000 720
00

6000 720
00

5000 600
00

5000 600
00

5000 600
00

2400 288
00

2400 288
00

2400 288
00

2400 288
00

2400 288
00

50 600

50 600




minimo de 3 Gb ilimitado.

22 Servigo de Transmissdo de Dados 4G
(3G/2G/GPRS) para TABLET com
fornecimento de mini-chip — Pacote
minimo

de 5 Gb ilimitado.

Unidade 10 120

23 Servigo de Transmissdo de Dados 4G Unidade 10 120

(3G/2G/GPRS) com fornecimento de
aparelho mini-modem — Pacote minimo de
5

Gb ilimitado.

Valor Estimativo R$ 41.720,70
Mensal

Valor Estimativo Anual R$ 500.648,40

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo de empresa especializada para prestacdo do Servico Mdével Pessoal (SMP)
faz- se necessaria em virtude da necessidade permanente de comunicacdo entre os titulares de
cargos estratégicos que desempenham func¢des de Comando, Chefia de Escaldao, Coordenacao de
Projetos, Chefia de Secodes, além de outros funcionarios que por razdo justificada tenham
necessidade de uso dos dispositivos modveis. Os titulares das referidas fungdes, devido as
atribuicdes dos cargos, constantemente estdo ausentes de suas salas ou do seu local de trabalho,
desenvolvendo atividades de suas competéncias, justificando assim a necessidade desta facilidade.

2.2. A contratacdo do servigo telefonico movel facilitard a adogdo de providéncias necessarias
para dar agilidade na tomada de decisdes que independem de rigor formal e que exigem celeridade,
visando otimizar as agdes da Administragdo Superior das areas técnicas e de suporte das
Organizagdes.

2.3. Outro servigo necessario ao atendimento das rotinas de trabalho das Organizagdes € o
servico de internet movel via modem USB, que permitirda o acesso aos diversos sistemas
administrativos, servidores de email e a internet quando o servidor se encontrar em atividades fora
das dependéncias da Organizacdo ou em local na organizacdo que nado disponha de infraestrutura
de acesso a rede mundial de computadores

2.4. Em resumo, a contratagdo do servico de telefonia movel pessoal e acesso a internet banda
larga justifica-se pela essencialidade do servigo na comunicagdo entre os militares e servidores que
ocupam fung¢des de comando e sdo responsaveis por decisdes importantes e urgentes no ambito do
orgdo contratante. Ademais, a flexibilidade e amplitude de utilizacdo da telefonia mével otimiza o
seu uso, agiliza a resolu¢do de problemas e a comunicagdo em qualquer lugar que esteja. Ja o
acesso a internet visa a operacdo dos diversos sistemas corporativos do Comando da Exército
Brasileiro e do Governo Federal.

2.5. O prazo de contratagao de até 60 meses justifica-se tecnicamente pela reducao dos riscos
de descontinuidade dos servigos de comunicac¢do institucional gerados pelos esforcos técnicos e
logisticos necessarios a portabilidade numérica de todos os acessos contratados, que dependem, em
sua grande maioria, da acdo direta de terceiros. Considera-se ainda a redugdo de custos do contrato
com relacdo ao mercado, pois a garantia oferecida a licitante de que os servigos serao prestados d e




forma continuada, e para um grande numero de usudrios, possibilita que a mesma reduza suas
estimativas de custos ao longo do contrato. A possibilidade de haver um prazo maior de vigéncia
do contrato permite ainda a diluicdo dos custos ao longo do periodo, reduzindo as estimativas
mensais de gastos.

2.6. Pretende-se ainda por meio desta contratagdo, garantir a continuidade dos servicos de
comunicacdo de voz e dados via rede movel no Comando da 11* Regido Militar, a fim de evitar
transtornos pela falta de tais servicos.

2.7. O certame tem por objetivo contratar, através de procedimento de licitagdo na modalidade
de Pregao Eletronico do tipo Menor Prego por Grupo, Pessoa Juridica, especializada na prestagao
de



Servico Telefonico Movel Pessoal — SMP (Movel-Movel e Movel-Fixo) local e longa distancia
nacional, a ser executado de forma continua, visando atender as demandas das Organizacdes
pertencentes ao Comando da 11* Regido Militar.

2.8. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a
custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuigao dos gastos governamentais.

2.9. As especificagOes técnicas e quantitativos do servico foram elaborados com base nas
demandas das Organiza¢des Militares (OM) Participantes.

2.10. O objeto desta contratagdo ¢ composto por servigos organizados em um unico Grupo. Os
lances serdo oferecidos por Item, sendo considerado para fins de classificacdo o menor Valor Global
resultante do Grupo. Os servigos estdo organizados segundo critérios tarifarios das chamadas
telefonicas e, o Item conforme a modalidade do Servigo Telefonico Movel Pessoal — SMP.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos de telefonia classificam-se como servigos comuns, nos termos da Lei n°
10.520/2002, do Decreto n°® 3.555/2000 e do Decreto n® 5.450/2005, pois seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificacdes
usuais do mercado.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Definicdes importantes:

4.1.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da
Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, com a funcao de o6rgdo regulador das telecomunicacdes e sediada no
Distrito Federal;

4.12. AREA DE COBERTURA/CONCESSAO: &rea geografica em que uma Estagdo
Movel pode ser atendida pelo equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP;

4.13. AREA DE PRESTACAO: area geografica, composta por um conjunto de Areas de
Registro, delimitada no Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a
explorar o servigo;

4.1.4. AREA DE REGISTRO: area de localizagio, onde uma estagdo mével é registrada por
ocasido de sua habilitacdo no SMP;

4.1.5. AREA DE SERVICO DA PRESTADORA: conjunto de areas de cobertura de uma
mesma prestadora de SMP;



4.1.6. ASSINATURA BASICA: valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter a seu dispor o
SMP conforme condi¢des previstas no Plano de Servigo, ao qual esta vinculado;

4.1.7. ADICIONAL DE CHAMADAS 1 (AD1): Valor tnico adicional cobrado p/ receber ou
efetuar chamada fora da area de registro do assinante;

4.1.8. ADICIONAL DE CHAMADAS 2 (AD2): valor tnico adicional cobrado p/ receber ou
efetuar chamada fora da area de concessao da operadora que presta o servigo ao assinante;

4.19. CONCESSIONARIA DE SERVICO MOVEL PESSOAL: empresa que detém a
concessao para prestar servico movel pessoal em uma determinada area de concessao;

4.1.10. DESLOCAMENTO 1 (DSL1): valor adicional cobrado por minuto para receber
chamada fora da area de registro do assinante;

4.1.11. DESLOCAMENTO 2 (DSL2): valor adicional cobrado por minuto para receber
chamada fora da area de concessao da operadora que presta o servigo ao cliente;

4.1.12. PORTABILIDADE NUMERICA: facilidade que permite ao usuirio manter o
numero independente da operadora a que estiver vinculado;

4.1.13. ROAMING: servigo que possibilita ao usuario, na condicdo de assinante visitante,
receber a prestagdo do servigo mével pessoal em redes de outras prestadoras de servigo, sujeitando-
se, nessa hipodtese, as condigdes de tarifas e pregos, bem como as condigdes técnicas e operacionais
por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentagao vigente;

4.1.14. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): servico de telecomunica¢des moveis terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre Estagdes Moveis e de Estacdes Moveis
para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre estagdes de uma mesma
Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

4.1.15. SERVICO DE TELEFONIA MOVEL CELULAR (SMC): servigo mével celular ¢é o
servigo de telecomunicacdes movel terrestre, aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema
de radiocomunicag¢des com técnica celular, interconectado a rede publica de telecomunicagdes, e
acessado por meio de terminais portateis, transportaveis ou veiculares, de uso individual;

4.1.16. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC): definido no Plano Geral de
Outorga como o servigo de telecomunicagdo que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia;

4.1.17. SERVICO DE TELECOMUNICACOES: entende-se por servico de
telecomunicac¢des aquele que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em dareas locais distintas no territorio
nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga;

4.1.18. INTERCONEXAO: ¢ a ligagdo entre redes Concessionarias de Servico Mével
Pessoal, de Concessionarias de Servigo Telefonico Privado e de Empresas Exploradoras de Troncos
Interestaduais e Internacionais com o fim de causar o trafego entre suas redes, para realizar a
comunicagdo entre usuarios;

4.1.19. MMS: servico de mensagens multimidia que permite aos telefones celulares enviar e
receber mensagens multimidia. O MMS ¢ uma evolucdo dos SMS que implica a evolucao da rede
celular tradicional (GSM) para UMTS. Com o MMS, os usuarios poderdo enviar e receber
mensagens sem a limitacdo dos 160 caracteres do SMS, além de poder enriquecé-las com recursos
audiovisuais, como imagens, sons e graficos;

4.1.20. PACOTE DE DADOS: aquisi¢ao de recursos de acesso a internet (web, e-mail, etc.)
através do plano de voz, ou seja, aquisi¢do de pacote de dados destinado ao plano de voz de
telefonia movel,

4.121. PERFIL DE TRAFEGO: quantitativo médio anual, em minutos, de ligacdes
telefonicas ocorridas, em funcdo de determinado periodo, horario e localidades de destino de maior
ocorréncia;

4.122. PLANO BASICO DE SERVICOS: Plano de Servi¢o de oferta obrigatoria e nio
discriminatoria a todos os usuarios do SFTC registrado na ANATEL;



4.1.23. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: plano opcional ao Plano Bésico de
Servico, sendo de estrutura de precos definida pela Prestadora, visando a melhor adequagdo da
prestagdo do servico para atendimento no mercado;

4.1.24. VALOR DE COMUNICACAO (VC): valor devido pelo Usuério, por unidade de
tempo, pela realizagdo de comunicagao;

4.1.25. VALOR DE COMUNICACAO MOVEL-FIXO (VC1 M/F): valor devido pelo
usuario, por unidade de tempo, para chamada de Estagdo Movel para assinante do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), originada e terminada na Area de Mobilidade do assinante do
Servico Movel Pessoal (SMP);

4.1.26. VALOR DE COMUNICACAO (VC1 MOVEL-MOVEL — VC1 M/M): valor devido
pelo usudrio, por unidade de tempo, pela realizagdo de chamada a Cdédigo de Acesso do SMP
associado & 4rea geografica interna a Area de Registro de origem da chamada;

4.1.27. VALOR DE COMUNICACAO 2 (VC2): valor devido pelo usuario, por unidade de
tempo, pela realizacdo de chamada a Codigos de Acesso do SMP e do STFC associados a area
geografica externa a Area de Registro de origem da chamada, dentro da Area de Prestagdo da
operadora do SMP;

4.1.28. VALOR DE COMUNICACAO 3 (VC3): valor devido pelo usuario, por unidade de
tempo, pela realizagdo de chamada a Cddigos de Acesso do SMP e do STFC associados a area
geografica externa a Area de Registro de origem da chamada, fora da Area de Prestacdo da
operadora do SMP;

4.1.29. SMS (Servico de Mensagens Curtas ou Short Message Service): servigo disponivel
em telefones celulares digitais que permite o envio de mensagens curtas (até 255 caracteres em
GSM) entre estes equipamentos e entre outros dispositivos méveis como: palmtopse smartphones; e

4.1.30. USUARIO: pessoa que utiliza o servio mével pessoal, independente de assinatura
ou inscri¢ao junto a prestadora do servigo.

4.2. Legislagdes pertinentes ao assunto:

4.2.1. Quanto as obrigagdes contratuais, rescisdo, assim como as condi¢des de prestacao de
servicos previstas neste Termo de Referéncia, as PROPONENTES e a futura CONTRATADA
deverdo observar e cumprir todas as disposi¢des previstas nas legislagdes que versam sobre o
Servico Movel Pessoal (SMP), dentre elas podem ser citadas:

42.1.1. Resolucdo 477, de 7 de agosto de 2007,

4.2.1.2. Resolucdao ANATEL n°® 632/2014;

4.2.1.3. Portaria MPOG/SLTI n° 01, de 8 de agosto de 2002;

4.2.14. Portaria Normativa n° 01, de 6 de agosto de 2002;

42.1.5. Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.2.1.6. Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002;

42.1.7. Decreto n® 3.555, de 8 de agosto de 2000;

42.1.8. Decreto n°® 3.697, de 21 de dezembro de 2000;

42.1.09. Portaria n°® 216, de 18 de setembro de 1991;
4.2.1.10. Decreto n®2.271, de 7 de julho de 1997;
4.2.1.11. Lein®9.472, de 16 de julho de 1997;

4.2.1.12. Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto n° 2.534, de 2 de
abril de 1998;

4.2.1.13. Regulamento do Servico Movel Celular — SMC, aprovado pelo Decreto n°
2.056, de 4 de novembro de 1996;

4.2.1.14. Regulamento de Servico Movel Pessoal — SMP, aprovado pela Resolugao

ANATEL n° 245, de 8 de dezembro de 2000;



4.2.1.15. Regulamento do Servico Movel Especi al — SME, aprovado pela Resolucao
n® 221, de 27 de abril de 2000;

4.2.1.16. Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela
Resolucdao ANATEL n° 85, de dezembro de 1998;

42.1.17. Norma n° 004, de 20 de dezembro de 1994, aprovado pela Portaria n® 1.137,
de 20 de dezembro de 1994, do Ministério das Comunicacgoes; €

4.2.1.18. Demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL.

4.3. Forma de prestacdo dos servicos — Especifica¢des dos servigos

4.3.1. O Servigo Movel Pessoal — SMP ¢ o servico de telecomunicacoes movel terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicag@o entre estagdes moveis € de estacdes moveis
para outras estagdes, observadas as disposi¢des constantes na regulamentagdo. O SMP sera
prestado no regime privado, com observancia da Lei Geral de Telecomunicagdes € no Plano
Geral de Autorizagdes (PGA) do SMP regulamentado pela ANATEL.

4.3.2. O servigo telefobnico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia

Nacional e Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n°® 477, art. 21, paragrafo
2°, como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas da
regido em questdo para todo e qualquer Estado da Federagdo.

4.3.3. Os Servicos de Telefonia Movel Pessoal — SMP (Movel-Movel, Movel-Fixo e
dados), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), deve ser executado pela
CONTRATADA obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concessao, nas disposi¢oes legais e
regulamentares pertinentes, bem como no instrumento convocatorio € seus anexos.

4.3.4. A qualidade dos servicos prestados devera seguir o previsto nas Resolugdes citadas
anteriormente prioritariamente e, apenas caso nao esteja previsto nas legislagdes acima, devera
atender os requisitos descritos nos topicos a seguir.

4.3.5. Os servigos deverdo ser prestados ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo recessos, feriados e datas comemorativas.

4.3.6. Os servicos da presente especificacdo serdo destinados ao uso de chamadas VC
originadas dos terminais moveis fornecidos ao 6rgao contratante, incluindo envio e recebimento de
mensagens de texto, caixa postal e acesso a Internet Banda Larga mével por meio de SIM Cards
disponibilizados pelo PROPONENTE ao respectivo contratante, proporcionando ainda:

4.3.6.1. Recebimento de chamadas dentro de sua area de registro;

4.3.6.2. Recebimento de chamadas na condi¢do de usuario visitante;

4.3.6.3. Chamadas originadas por acessos contratados dentro da area de registro da
estacdo movel para telefones fixos dentro da mesma area— VC M/F;

4.3.6.4. Chamadas originadas por estacdo movel contratada dentro da area de
registro da estagdo movel para telefones moveis nesta mesma area e da mesma operadora que
originou a chamada— VC M/M (M);

4.3.6.5. Chamadas originadas por estacdo movel contratada dentro da area de
registro da estacdo movel para telefones moveis nesta mesma area e de operadora distinta daquela
que originou a chamada— VC M/M (F);

4.3.6.6. Chamadas originadas por estagdo movel contratada quando esta estiver na
condi¢do de roaming para telefones fixos dentro da mesma area visitada VC M/F (R) com o mesmo
valor da tarifa aplicada as chamadas VC M/F;

4.3.6.7. Chamadas originadas por estagdo movel contratada quando esta estiver na
condicdo de roaming para telefones moveis na mesma area visitada e da mesma operadora que
originou a chamada VC M/M (R) com o mesmo valor da tarifa aplicada as chamadas VC M/M (M);

4.3.6.8. Chamadas originadas por estagdo movel contratada quando esta estiver na
condi¢do de roaming para telefones moveis na mesma éarea visitada e de operadora distinta daquela




que originou a chamada VC M/M (R) com o mesmo valor da tarifa aplicada as chamadas VC1M/M
(D);

4.3.6.9. Chamadas originadas por estagdo movel contratada quando esta estiver na
condi¢do de roaming, sem cobranca de tarifa e/ou adicional de chamada originada (DSL1, DSL2,
AD (D) e AD (F);

4.3.6.10. Chamadas originadas do acesso moével contratado para outros acessos
SMP dentro da mesma Area de Tarifagdo Primaria e dentro da rede da operadora CONTRATADA—
Valor de Comunicagdo 2 (VC2) — Mesma operadora;

43.6.11. Chamadas originadas do acesso movel contratado para outros acessos
SMP dentro da mesma Area de Tarifagio Primaria e dentro da rede de outra operadora, distinta da
CONTRATADA — Valor de Comunicagao 2 (VC2) — Outras operadoras;

4.3.6.12. Chamadas originadas do acesso movel contratado para outros acessos
STFC dentro da mesma Area de Tarifagdo Primaria— Valor de Comunicagéo 2 (VC2) — Fixo;

4.3.6.13. Chamadas originadas do acesso movel contratado para outros acessos
SMP em outra Area de Tarifagdo Primaria e dentro da rede da operadora CONTRATADA — Valor de
Comunicag¢do 3 (VC3) — Mesma operadora;

4.3.6.14. Chamadas originadas do acesso movel contratado para outros acessos
SMP em outra Area de Tarifagio Primaria e dentro da rede de outra operadora, distinta da
CONTRATADA — Valor de Comunicagao 3 (VC3) — Outras operadoras;

4.3.6.15. Chamadas originadas do acesso moével contratado para acessos STFC em
outra Area de Tarifa¢do Primaria — Valor de Comunicacéo 3 (VC3) — Fixo;

4.3.6.16. Envio e recebimento de mensagens de texto (SMS) a partir da Estacdo
Moével, mesmo quando esta estiver na condi¢dao de roaming;

4.3.6.17. Envio e recebimento de mensagens multimidia (MMS) a partir da Estacao
Moével, mesmo quando esta estiver na condi¢dao de roaming;

4.3.6.18. Acesso a caixa postal a partir da Estagdo Mdvel, mesmo quando esta
estiver na condi¢do de roaming; e

4.3.6.19. Os servigos de roaming nacional deverdo ocorrer de forma automatica,
sem a necessidade de habilitagdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territorio nacional.

4.3.7. O PROPONENTE devera desabilitar os servicos de voz ¢ dados prestados na
condi¢do de roaming internacional.

4.3.8. O PROPONENTE dever4 disponibilizar a facilidade para que as ligagdes de longa
distancia sejam realizadas somente por meio do Codigo de Selegdo de Prestadora (CSP),
disponibilizado pela proponente para realizagao das referidas chamadas, podendo ser implementada
utilizando recurso da rede de telecomunicagdes do dispositivo associado ao servigo ou por
intermédio de facilidade de autogestao disponibilizada pelo PROPONENTE.

4.3.9. Chamadas Intragrupo — (tarifa zero local) entre as linhas corporativas participantes
do certame licitatorio que formalizarem contrato com o vencedor da licitacdo. As ligagdes
telefonicas locais (VCI1) entre os telefones do contrato ndo terdo custo, somente um valor fixo
mensal. Desta forma, todas as chamadas locais efetuadas entre as linhas contratadas deverao ter
custo zero.

4.3.10. Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem Onus para o
contratante:

4.3.10.1. Habilitagdo;

4.3.10.2. Facilidades de identificador de chamadas, ocultagdo do niimero da linha
no identificador de chamadas do telefone de destino;

4.3.10.3. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

4.3.10.4. Reativagdo de numero de linha;

4.3.10.5. Habilitacao de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica);



4.3.10.6. Adicional de chamadas; e
4.3.10.7. Deslocamento.

4.3.11. Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, para uso
internacional.

4.3.12. Para o Servigo Movel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sao
aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de
Gestao da Qualidade da Prestagdo do Servico Moével Pessoal —-RGQSMP (Anexo a Resolugdo n°
575, de 28 de outubro de 2011).

4.3.13. Em relacdo ao servico de acesso a Internet com a disponibilizagdo de pacote de
dados, o0 mesmo sera contratado exclusivamente para os terminais smartphones e para o Tablet
(ambos de propriedade da Contratante), sendo que neste caso devera ser fornecido apenas o SIM
Card.

4.3.14. Da area de cobertura:

4.3.14.1. Quanto a abrangéncia territorial dos servicos, a Contratada devera
oferecer os servicos de telefonia celular em todo territério nacional com o sistema de transferéncia
automatica — roaming automatico — quando o equipamento (aparelho celular) estiver fora da area de
abrangéncia da operadora, possibilitando aos usuérios do contratante, na condicdo de visitantes,
receber prestacdo do SMC em redes de outras prestadoras de servico; e

4.3.14.2. O acesso a internet deverd ser efetuado mediante as tecnologias 4G
conforme a disponibilidade do sinal na localidade onde se encontrar o usudrio. Caso seja
disponibilizada pela CONTRATADA uma nova tecnologia de acesso que atenda as exigéncias destas
especificagdes técnicas e possua melhor desempenho que a originalmente ofertada, o atendimento
ao objeto contratado podera ser realizado através dessa nova tecnologia.

4.3.15. Qualidade dos Servigos:

4.3.15.1. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o
usuario receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentagcdo, que lhe permitam saber o que se passa com a
chamada;

4.3.15.2. As tentativas de originar chamadas de longa distancia nacionais, em cada
periodo de maior movimento, deverao resultar em comunicagdo com o assinante chamado em, no
minimo, 70% dos casos;

4.3.15.3. As tentativas de originar chamadas de longa distancia nacionais, em cada
periodo de maior movimento, que nao resultem em comunicagdo com o assinante chamado, por
motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 4% dos casos; e

4.3.15.4. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissao,
em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes.

4.3.16. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24
horas por dia, sete dias por semana, para a solicitacdo de servicos e ou reparos, devendo corrigir no
menor prazo possivel, apds notificagdo, qualquer ocorréncia de interrup¢do na prestacdo dos
servi¢os contratados.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1. A demanda do 6rgao gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes
caracteristicas:
5.1.1. Para a cotacdo das PROPONENTES e a formagao de Registro de Pregos, o grupo ¢
composto de 23 (vinte e trés) itens, conforme o que segue:



S5.1.1.1. Item 1 - Assinatura Bdsica Mensal: pacote de servigos bdasicos que
possibilite comunicagdes telefonicas a partir do acesso movel, facilidade de envio e/ou recebimento
de mensagens de texto (SMS) ou multimidia (MMS) para qualquer outra operadora do SMP,
reencaminhamento de chamadas para correio de voz quando nao atendido, fora de servico ou
desligado e recebimento de chamadas a cobrar cobradas dentro dos servigos compartilhados;

5.1.1.2. Item 2 — Servico — Tarifa Zero Intragrupo Local: pacote de servigos de
comunicacdes telefonicas entre os acessos modveis do contrato. Fardo parte do grupo todos os
acessos moveis a serem contratados de cada contrato. Assim, todos os acessos pertencentes ao
contrato assinado pelo Comando da 11* Regido Militar e demais Participantes, deverdo realizar
chamadas entre si sem Onus além da assinatura. Nao devera haver tarifagdo entre ligagdes entre
acessos intragrupo. As chamadas do tipo intragrupo serdo consideradas, desta forma, quando os
acessos moveis encontrarem-se dentro de suas respectivas areas de registro. A Contratada devera
providenciar a partir da assinatura do contrato (gerenciador ou participante) a ativacdo imediata do
servigo de chamadas intragrupos.

51.13. Item 3 — Ferramenta de Gestdo on-line: sistema de controle
individualizado de uso e consumo dos servicos de telecomunicacdes contratados, resumidos e
detalhados conforme descri¢des minimas, abaixo:

5.1.1.3.1. Ter interface de gerenciamento tipo Web, com acesso realizado
mediante login e senha para utilizar as facilidades da ferramenta;

5.1.1.3.2. Possibilitar o bloqueio de ligagdes de forma que alguns acessos
so possam efetuar chamadas intragrupo;

5.1.1.3.3. Possibilitar o bloqueio por tipo de chamada (Longa Distancia,

LDI, Fixo e Movel).

5.1.1.4. Item 4 — Servigo 1: Servico Telefonico Movel-Fixo no Plano Pos-pago e na
modalidade Local (VCI): assim entendidas as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
compreendida a Estacdo Movel para telefones fixos nesta mesma area. Unidade de medida: minuto;

5.1.1.5. Item 5 - Servico Telefonico Movel-Movel no Plano Pods-pago e na
modalidade Local (VCI): compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
inserida a Estacdo Movel para telefones modveis nesta mesma area e da mesma operadora que
originou a chamada. Unidade de medida: minuto;

5.1.1.6. Item 6 - Servico Telefonico Movel-Movel no Plano Pds-pago e na
modalidade Local (VCI): compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
inserida a Estacdo Movel para telefones moveis nesta mesma area e de operadora distinta daquela
que originou a chamada. Unidade de medida: minuto;

5.1.1.7. Item 7 — VCR — MM: utilizagdo de roaming nacional — da Estacdo Modvel
para telefones moveis;

5.1.1.8. Item 8 — VCR — MF: utilizagdao de roaming nacional — da Estagcdo Movel
para telefones fixo.

5.1.1.9. Item 9 - Servico Telefonico Movel-Fixo na modalidade Longa Distdancia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2): ligacdes originadas do acesso movel
contratado para outros acessos STFC dentro da mesma Area de Tarifagio Primaria. Unidade de
medida: minuto;

5.1.1.10. Item 10 - Servico Telefonico Movel-Movel na modalidade Longa
Distdncia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2): compreendendo as ligacdes
para telefones moveis da mesma operadora da que originou a chamada. Unidade de medida: minuto;

S5.1.1.11. Item 11 - Servico Telefonico Movel-Movel na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2): compreendendo as
ligagdes para telefones moveis de operadora distinta da que originou a chamada. Unidade de
medida: minuto;




5.1.1.12. Item 12 - Servigo Telefonico Movel-Fixo na modalidade Longa Distdncia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacdo 3 (VC3). ligagdes originadas do acesso movel
contratado para outros acessos STFC em outra Area de Tarifacdo Primdria. Unidade de medida:
minuto;

5.1.1.13. Item 13 - Servico Telefonico Movel-Movel na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacdo 3 (VC3): compreendendo as ligagdes
para telefones moveis da mesma operadora da que originou a chamada. Unidade de medida: minuto;

5.1.1.14. Item 14 - Servico Telefonico Movel-Movel na modalidade Longa
Distdancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3): compreendendo as ligacdes
para telefones moveis de operadora distinta da que originou a chamada. Unidade de medida:
minuto;

5.1.1.15. Item 15 — Adicional por chamada (AD1): Rede propria — valor adicional
por chamada, recebida ou originada, quando o acesso movel estiver fora de sua Area de Mobilidade
(visitante), com origem ou destino dentro da propria rede da Contratada, Unidade de medida:
chamada;

5.1.1.16. Item 16 — Adicional por chamada (AD2): Rede de terceiros — valor
adicional por chamada, recebida ou originada, quando o acesso movel estiver fora de Area de
Mobilidade (visitante), com origem ou destino dentro da rede de terceiros, distintos da Contratada.
Unidade de medida: chamada.

5.1.1.17. Item 17 — Deslocamento DSLI: mesma operadora — Tarifa de
redirecionamento de chamadas para acesso moével visitante em outra Area de Registro, com origem
na Central da Area de Registro do acesso movel e destino na mesma Area de Tarifagdo Primaria
onde o acesso movel ¢ visitante. Unidade de medida: minuto.

5.1.1.18. Item 18 — Deslocamento DSL2: mesma operadora — Tarifa de
redirecionamento de chamadas para acesso moével visitante em outra Area de Registro, com origem
na Central da Area de Registro do acesso movel e destino em outra Area de Tarifagdo Priméria onde
o0 acesso movel ¢ visitante. Unidade de Medida: minuto.

5.1.1.19. Item 19 - Servico de envio de mensagem de texto (SMS): mensagem
enviada a outro acesso movel, ndo pertencente ao grupo, com conteudo de mensagem de texto,
normalmente identificada a cada 140 caracteres. Unidade de medida: unidade.

5.1.1.20. Item 20 - Servico de transmissdo de Dados para Smartphone: pacote de
servico de dados, com conexdo a internet, associado ao acesso movel, com acesso ilimitado e taxa
de transmissdo de dados 4G (3G/2G/GPRS), disponivel em todo o territério nacional, incluidas
eventuais taxas de deslocamento e adicionais. As velocidades de transmissdao de dados podem variar
conforme a area de cobertura onde o servigo ¢ utilizado. O acesso aos servi¢os de dados devera
considerar franquia minima de 1 GB, sem interrupc¢ao do servico, podendo, no entanto, a velocidade
ser reduzida quando do alcance da franquia e ndo podera haver cobranca adicional quando da
ultrapassagem.

5.1.1.21. Item 21 - Servico de transmissdo de Dados para Smartphone: pacote de
servi¢o de dados, com conexao a internet, associado ao acesso movel, com acesso ilimitado e taxa
de transmissao de dados 4G (3G/2G/GPRS), disponivel em todo o territério nacional, incluidas
eventuais taxas de deslocamento e adicionais. As velocidades de transmissdo de dados podem variar
conforme a area de cobertura onde o servigo ¢ utilizado. O acesso aos servi¢os de dados devera
considerar franquia minima de 3 GB, sem interrupc¢ao do servi¢o, podendo, no entanto, a velocidade
ser reduzida quando do alcance da franquia e ndo poderda haver cobranca adicional quando da
ultrapassagem.

5.1.1.22. Item 22 - Servico de transmissdo de dados para Tablet: pacote de servigo
de dados, com conexao a internet para tablet, com fornecimento de mini-chip, com acesso ilimitado
e taxa de transmissdo de dados 4G (3G/2G/GPRS), disponivel em todo o territério nacional,
incluidas eventuais taxas de deslocamento e adicionais. As velocidades de transmissdao de dados




podem variar conforme a area de cobertura onde o servigo ¢ utilizado. O acesso aos servicos de
dados devera considerar franquia minima de 5 GB, sem interrupcdo do servigo, podendo, no
entanto, a velocidade ser reduzida quando do alcance da franquia e ndo podera haver cobranga
adicional quando da ultrapassagem

5.1.1.23. Item 23 - Servico de transmissdo de Dados com fornecimento de
aparelho mini-modem: pacote de servigo de dados conexdo a internet, com fornecimento de
aparelho mini- modem, com acesso ilimitado e taxa de transmissdo de dados 4G (3G/2G/GPRS),
disponivel em todo o territorio nacional, incluidas eventuais taxas de deslocamento e adicionais. As
velocidades de transmissao de dados podem variar conforme a area de cobertura onde o servigo é
utilizado. O acesso aos servicos de dados deverd considerar franquia minima de 5 GB, sem
interrupgdo do servigo, podendo, no entanto, a velocidade ser reduzida quando do alcance da
franquia e nao podera haver cobranga adicional quando da ultrapassagem.

5.2. O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego,
conforme no item 1.2. deste Termo de Referéncia. Os precos deverao ser expressos em valores
monetarios correntes (R$) e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos
servigos relativos a esta contratagdo. A Planilha de Formagao de Precos de que trata o Anexo IV do
edital devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano
Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado pela ANATEL.

5.3. Deverdo ser langados precos com apenas 2 (duas) casas decimais apos a virgula, para efeito
de padronizacao e uniformidade das propostas, sob pena de truncamento na segunda casa decimal.

5.4. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacgdes afins, que o
proponente julgar necessarias ou convenientes. Porém, s6 poderdo ser precificados os itens
constantes no grupo objeto deste certame. Quaisquer despesas adicionais na oferta dos servigos,
serao onus da CONTRATADA.

5.5. Os servigos serdo contratados de acordo com as necessidades e visando atender as demandas
da CONTRATANTE. O volume de trafego ¢ apenas estimativo e servirda de base de célculo para a
formacao dos pregos deste Pregao.

5.6. O perfil de trafego telefonico indicado no quadro a seguir, corresponde a média anual em
minutos do ano anterior acrescida do desvio padrdo para corre¢do de distor¢gdes. Desta forma o
Comando da 11* Regido Militar buscou estimar o quantitativo de minutos a ser contratado o mais
proximo possivel da realidade.

5.7. O perfil de trafego indicado no item 1.2. serve tdo somente, de subsidio as licitantes na
formulagdo das propostas.

5.8. O perfil indicado ndo gera qualquer obrigacdo para a CONTRATANTE, sendo os
pagamentos efetuados conforme o servigo efetivamente prestado.

5.9. O valor mensal total estimado para o Comando da 11* RM ¢ de R$ 36.755,01 (trinta e seis
mil, setecentos e cinquenta e cinco reais € um centavo).

5.10. Os precos estimados foram obtidos através de pesquisa de mercado, respeitando os
dispositivos legais e normas regulamentares e servem como estimativa de preco para elaboracdo da
proposta, ou seja, sera o valor maximo que a CONTRATANTE se propde a pagar por servico, e
consequentemente, por item.
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5.10.1. A modalidade de licitagao ¢ por Pregdo Eletronico do tipo menor prego;

5.10.2. O Regime de Execugao sera por empreitada por prego unitario;

5.10.3. O objeto da presente licitagdo serd adjudicado por grupo a respectiva licitante
detentora do menor valor global do grupo; e

5.10.4. O critério de julgamento sera por menor valor global do grupo.

5.11. Apds a definicdo da empresa vencedora, esta deve encaminhar sua proposta de precos nos
moldes do Anexo IV ao Edital da Licitacdo, a Administragdo, sendo que o lance apresentado para
cada servigo que compde o Grupo licitado, devera ser no maximo, o prego apresentado no topico
1.1. deste Termo de Referéncia para cada servigo numerado de 01 a 23 na coluna denominada
“Valor Maximo (R$)”.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir

estabelecidos, em especial, no que tange aos comandos das seguintes legislagdes que regem o
Servigco de Telefonia Mével Pessoal (SMP):

6.1.1. Lein®9.472, de 16/07/1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;

6.1.2. Resolugdo ANATEL n° 321, de 27 de setembro de 2012 — Plano Geral de
Autorizagdes do Servico Movel Pessoal (PGA-SMP);

6.1.3. Decreto n° 6.654, de 20/11/2008— Plano Geral de Outorgas (PGO);

6.1.4. Resolugao n® 477, de 7 de agosto de 2007 — Regulamento do Servico Movel Pessoal
(SMP);

6.1.5. Resolucdo n® 632, de 7 de marco de 2014 — Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicac¢des (RGC);

6.1.6. Resolugdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005 — Regulamento do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (STFC);

6.1.7. Resolugdo ANATEL n° 424, de 06/12/2005 — Regulamento de Tarifacdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral (STFC);

6.1.8. Lei n°® 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor; e

6.1.9. Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a prestacdo dos servigos objeto desta licitagdo, devera a Contratada, fornecer os chips
pos-pagos (SIM Cards), modens USB (mini modem, em regime de comodato) ¢ mini chips para
tablet, afim de permitir o acesso aos servicos contratados. Os mesmos devem possuir atualizacdo
tecnoldgica compativel com servigos a serem prestados e ainda ser comercializados na data da
licita¢do e na data de cada renovagdo contratual, caso venha ocorrer.

7.2. Os materiais a serem fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso, ndo se admitindo pecas
ja usadas, reparadas e/ou recondicionadas de fabrica, e ainda, disponibilizados com a respectiva
linha, em embalagem contendo todos os acessorios disponibilizados pelo fabricante, com garantia
do proprio fabricante e apresentados ao Gestor do Contrato para aprovacgao prévia, antes da entrega
definitiva ao usudrio final.

7.3. Os chips poés-pagos, modens e mini chips deverdo ser fornecidos pela prestadora do SMP e
entregues, mediante Notas Fiscais ¢ documentos correspondentes, nas dependéncias do Comando da
11? Regiao Militar, situado na AVENIDA DO EXERCITO, S/N°, 2° ANDAR - SETOR






MILITAR URBANO (SMU) — CEP: 70.630-903, Brasilia-DF, aos cuidados do Fiscal do Contrato,
por ocasido da assinatura do respectivo e competente contrato.

7.4. A contratante podera solicitar a contratada a facilidade da PORTABILIDADE NUMERICA,
quando julgar necessario, devendo esta manter os nimeros utilizados pela contratante sem 6nus para
a mesma independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado.

7.5. O prazo de entrega dos SIM Cards, modem USB e mini chips para tablet j4 devidamente
preparados para ativagdo dos servigos, devera ser de, no maximo, 10 (dez) dias uteis, contados a
partir do 1° dia util subsequente a data de assinatura do contrato, devendo ser executado em uma
Unica remessa, ¢ entregue ainda com uma relacdo contendo os numeros das linhas telefonicas
contratadas. O local de entrega sera na Se¢do de Fiscalizagdo Administrativa do Comando da 11*
Regido Militar, aos cuidados do Fiscal Administrativo da 11* Regido Militar.

7.6. Sera permitida uma interrup¢do nas comunicagdes, por um periodo ndo superior a 4
(quatro) horas, durante a ativagao.

8. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

8.1. A cobranga dos valores devidos pela CONTRATANTE sera efetuada mediante apresentacao
mensal de Nota Fiscal — Fatura de Servicos de Telecomunicac¢des, demonstrativa dos servigos
prestados e assinatura, para seu devido ateste pelo Orgio responsavel.

8.2. Em relagdo ao pagamento dos servicos prestados, a Nota Fiscal/Fatura devera ser remetida,
tanto em papel quanto em arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em
relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacao e,
nao havendo problemas, o aceite.

8.3. O pagamento somente sera efetuado apos o “atesto”, pelo servidor competente, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, que contera o detalhamento dos servicos
executados.

8.3.1. O “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela CONTRATADA com os servicos efetivamente prestados; e

8.3.2. As faturas serdo analisadas pelo Comando da 11* Regido Militar, cabendo a
CONTRATADA, caso sejam encontradas divergéncias ou omissdes em relacao aos itens contratuais,
em até 10 (dez) dias corridos apds a comunicacdo do Comando da 11* Regido Militar, emitir novas
faturas com as corregdes feitas, ou comprovar a consisténcia das informagdes contestadas pelo
Comando da 11* Regido Militar, ndo incidindo qualquer tipo de multa ou juros.

8.4. Em hipoétese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados.

8.5. Conforme o art. 93 da resolucdo n° 426, de 9 de dezembro de 2005, da ANATEL, os
seguintes prazos maximos, para cobranga de chamadas realizadas pelo Comando da 11* Regido
Militar, deverdo ser observados: 60 dias corridos para modalidade local, 90 dias corridos para longa
distancia nacional e 150 dias corridos para longa distancia internacional, contados a partir da efetiva
prestacdo do servico. O Comando da 11* Regido Militar ndo acatara cobrancas de chamadas
superiores a esses prazos sem negociacdo. A cobranca de chamadas fora de seu prazo original
podera ser negociada em até 30 dias apds o vencimento do prazo estabelecido na resolugdo n°® 426
da ANATEL, caso contrario, o Comando da 11* Regido Militar ndo acatara o pedido e nao realizara
0 pagamento.



8.6. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em
conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA, ou por outro
meio previsto na legislagdo vigente.

8.7. O prazo de vigéncia do Contrato serda de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura,
podendo por interesse da Administragdo, ser prorrogado por periodos sucessivos, limitado a sua
duracdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso II do artigo 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.8. Os contratos a serem firmados deverao utilizar o IGP-DI para célculo do reajuste anual das
tarifas, como forma de compensagdo dos efeitos das variagdes dos custos, decorridos 12 (doze)
meses a contar da data da apresentacdo da respectiva proposta, de acordo com a Lei n® 10.192, de
14 de fevereiro de 2001.

8.9. De acordo com o inciso VII, do art. 19, da Lei n° 9.472, de 1997, compete a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, controlar, acompanhar e proceder a revisao de tarifas
dos servigos prestados no regime publico, podendo fixa-las, bem como homologar reajustes.

8.10. Sera incumbéncia de cada CONTRATADA a iniciativa e o encargo do céalculo de cada
reajuste anual, a ser submetido a aprovagdo do Comando da 11* Regido Militar, juntando-se os
respectivos documentos comprobatorios, a saber: Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de
Servicos Registrado na ANATEL, Ato ANATEL autorizando o reajuste do referido Plano e
comprovacao do Fator de Transferéncia “X” se aplicavel.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigco, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

9.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA.

9.6. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinacgdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do
Termo de Referéncia.



10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais (se for o caso), além de fornecer os materiais € equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso.

10.6. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execuc¢ado do servigo.

10.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

10.8. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituigdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

10.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao.

10.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

10.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos.

10.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.



10.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

10.14. Guardar sigilo sobre todas as informagodes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.16. Alertar a CONTRATANTE de eventuais problemas ou interferéncias que possam afetar a
qualidade ou o desenvolvimento dos servigos.

10.17. Zelar pela perfeita execucao dos servigos contratados, devendo as falhas, que porventura
venham a ocorrer, serem sanadas no prazo méaximo estabelecido em regulamento pela ANATEL.

10.18. Atender as solicitacdes, de imediato, corrigindo no prazo maximo estabelecido em
regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de interrup¢ao na prestagdo dos servicos
contratados.

10.19. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais que incidam
ou venha a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.

10.20. Manter durante a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitacao.

10.21. Fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo de utilizacdo dos
servicos, identificados por linha.

10.22. Apresentar mensalmente fatura consolidada (em papel e/ou meio eletrénico, no padrao
FEBRABAN, conforme critério a ser estabelecido pelo CONTRATANTE) para pagamento, com
todos os custos discriminados por tipos de chamada, incluindo os descontos pertinentes previstos no
Contrato.

11. DA SUBCONTRATACAO
11.1. E vedada a subcontratagdo do servigo objeto da presente licitagdo, salvo nos casos em que
¢ admitida a possibilidade de subcontratacdo por for¢a de previsao legal contida na legislacdo

especifica do servigo de telecomunicagdes ou nas normas igualmente aplicaveis ao setor editadas
pela ANATEL.

11.2. A utilizacdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
interconexao e roaming nacional € algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir
qual o nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizagdo e particularidades
do 6rgao CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da presente licitacdo, o uso desses servicos nao
sera entendido como subcontratacao.



11.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento ¢ a fiscaliza¢do da execu¢do do Contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993,
e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

13.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experi€éncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.

13.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

13.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo
65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagcdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.



13.9. As disposicoes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
aplicavel no que for pertinente a contratagao.

13.10. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, verificar o cumprimento dos
servigos através da operacionalidade de todos os equipamentos.

13.11. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666/1993 ¢ da Lei n° 10.520/2002,

a CONTRATADA que:

14.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

14.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

14.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;

14.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

14.1.5. Cometer fraude fiscal; e

15.1.6. Nao mantiver a proposta.

14.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
14.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;
14.2.2. Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
14.2.3. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucao total do objeto.
14.2.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.
14.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o o6rgdo ou entidade
CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;
14.2.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos; e
14.2.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666/1993, a
CONTRATADA que:
14.3.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;



14.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

14.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
observado o principio da proporcionalidade.

14.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO
15.1. De acordo com o Anexo V, ao Edital.

16. CONDICOES GERAIS
16.1 Toda e qualquer homologacao que se faca necessaria junto a(s) entidade(s) reguladora(s),
sera de exclusiva responsabilidade da Contratada.

16.2. A fiscalizagdo relativa ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano Geral de Metas
da Qualidade sera de responsabilidade da ANATEL, a qual a Prestadora do Servigco devera prestar
informagdes a Contratante no caso de haver qualquer situagdo superveniente que prejudique a
execucao do contrato.

16.3. Quaisquer servigos executados e/ou materiais utilizados, diferentes dos especificados,
sem autorizagdo da Contratante, serdo passiveis de remocdo, cabendo a Contratada, refazer o
servigo e/ou substituir o material, bem como, executar as corre¢cdes que em decorréncia se tornarem
necessarias, tudo sem Onus para a Contratante.

16.4. E assegurado a Contratante o direito de ordenar a suspensdo dos servigos, sem prejuizo
das penalidades a que ficar sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a qualquer indenizagao,
apo6s a abertura do devido processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ,
de acordo com o que prevé o item 14.4 deste Termo de Referéncia.

16.5. Sera de responsabilidade da Contratada o cumprimento das normas de seguranca,
disciplinares e administrativas em vigor nas dependéncias da Contratante, devendo todos os seus
empregados estar devidamente uniformizados e portando equipamento de seguranga, conforme a
legislacdo em vigor do Ministério do Trabalho (se for o caso).

16.6. A Contratada obriga-se a substituir toda e qualquer pessoa sob sua responsabilidade
funcional, que apresente, a critério do Contratante, conduta incompativel com o ambiente da
Contratante.

16.7. O horario de expediente da Contratante ¢ de segunda-feira a quinta-feira, das 09hO0Omin as
17h00min e na sexta-feira das 08h00Omin as 12h00min. Podera, no entanto, haver alteragdo desse
horario, de acordo com a necessidade dos servigos.



Brasilia - DF, 12 de setembro de 2017.

GLAUCIO WELINGTON NAZARIO DA SILVA — Cap
Chefe da Secao de Tecnologia da Informagao — 11* RM

Aprovac¢ao do Termo de Referéncia:
I. Ao analisar o presente Termo de Referéncia, em cumprimento ao que determina o inciso II, do

Art. 9° Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, APROVO o presente de Termo de Referéncia,
pelos seguintes motivos:

a. O objeto foi definido pelo Setor Requisitante, com a correta especificacdo dos bens e
adequada estimativa das quantidades para atender a demanda anual.
b. A metodologia utilizada para a obtencdo dos precos de referéncia foi a média dos precos

encontrados, em um conjunto de trés ou mais precos obtidos para cada item, atendendo ao que
prescreve a IN 5-MPOG, de 27 de junho de 2014 e alterada pela IN 3 -MPOG de 20 de abril de
2017.

c. Contém todos elementos capazes de propiciar avaliacdo dos custos pela administragdo diante
de or¢amento detalhado, estratégia de suprimento, valor estimado adequado ao preco de mercado,
critérios de aceitagdo do objeto, deveres do contratado e do contratante, procedimentos de
fiscalizacdo e gerenciamento do contrato e prazos de execug¢do e aplicacdo de sancde s
administrativas, de forma clara, concisa e objetiva.

II. Do exposto, € nos termos do art. 9°, § 1° do Decreto n°® 5.450/2005, aprovo o presente Termo de
Referéncia e a abertura do devido processo licitatorio.

Brasilia — DF, 12 de setembro de 2017.

NEI ALVES CARVALHO - Cel R/1
Ordenador de Despesas da 11? Regido Militar



EXERCITO BRASILEIRO COMANDO
DA 11° REGIAO MILITAR (Cmdo Mil
Bsb/1960)

REGIAO TENENTE - CORONEL LUIZ CRULS

ANEXO II AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO SRP N° 10/2017 - 11* RM
ATA DE PRECOS DO PREGAO

A Unido, pessoa juridica de direito publico, por intermédio do Comando da 11* Regido
Militar, o6rgdo do Ministério da Defesa - Comando do Exército, inscrito no CNPJ n°
09.597.351/0001-04, com sede na Avenida do Exército, S/N°, 2° Andar - Setor Militar Urbano
(SMU), Brasilia — DF, CEP: 70.630-903, representado neste ato pelo Sr Cel NEI ALVES
CARVALHO, portador da carteira de identidade n° xxxxxxxxx-x, emitida pelo MD/EB e CPF sob
n° xxx.XxX.xxx-xx, Ordenador de Despesas da 11* Regido Militar, considerando o julgamento da
licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS, processo
administrativo n°® 64274.031229/2017-13, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s)
indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s)
quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no edital, sujeitando-se as partes a
s normas constantes na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n.°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacdo de servigo de
Servico Movel Pessoal (SMP), com cobertura de roaming nacional, habilitados os servicos em
planos pos-pagos, para comunicagdo de voz e dados com a tecnologia 4G, nas modalidades
VCI1, VC2 e VC3, compreendendo as ligacdes tipo Modvel -Modvel e Movel-Fixo, e acesso a
Internet por meio de pacote de transmissdo de dados, com fornecimento de modem USB (em
regime de comodato) e mini-chip em Zablet, especificado no item 1.2. do Termo de Referéncia,
anexo | do edital de Pregdo n° 004/2017, que ¢ parte integrante desta Ata, assim como a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, o fornecedor(es) e as demais
condig¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Prestador do Servico (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Unidade de Valor
Item Especificagdo medida ou
tarefa

Valor global

Unitario ou total Frequéncia | Periodicidade Garantia




3. ORGAOS PARTICIPANTES

3.1. Sao orgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos:

Ttem n® Orgdos Participantes

4. VALIDADE DA ATA
4.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura,

ndo podendo ser prorrogada.

5.REVISAO E CANCELAMENTO
5.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos

registrados nesta Ata.

5.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redug¢do dos precgos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

5.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.
54.1 A ordem de classificacio dos fornecedores que aceitarem re duzir seus pregos
aos valores de mercado observara a classificagdo original.

5.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados ¢ o fornecedor nao
puder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:
5.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e¢ sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados; e
5.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

5.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o orgdo gerenciador devera proceder a revogacdo desta
ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais

vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado
quando:
5.7.1. descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;
5.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela
Administragdo, sem justificativa aceitavel;



5.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou



5.7.4. sofrer sanc¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar

contrato administrativo, alcancando o 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).
5.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 5.7.1, 5.7.2 e 5.7.4 sera
formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

5.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados
e justificados:

5.9.1. por razdo de interesse publico; ou

5.9.2. a pedido do fornecedor.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. As condigdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigacdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des
do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

6.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

6.3. A ata de realizacdo da sessao publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera

anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n°® 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Brasilia — DF, 12 de setembro de 2017.

NEI ALVES DE CARVALHO - Cel R1 Representante da Empresa
Ordenador de Despesas da 11* Regiao Militar CPF XXX.XXX.XXX -XX
TESTEMUNHAS:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXX
CPF xxX.XXX.XXX-XX CPF xxX.XXX.XXX -XX

[dt XXXXXXXXXXX Idt XxXXXXXXXXXX



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DA 11* REGIAO MILITAR
(Cmdo Mil Bsb/1960)

REGIAO TENENTE - CORONEL LUIZ CRULS

ANEXO III1 AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 10/2017 -11* RM

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N°
__ /2017, QUE FAZEM ENTRE SI A 11°
REGIAO MILITAR E A EMPRESA ......ccccoeuenee.

A Unido, por intermédio da 11* Regido Militar, Orgdo do Ministério da Defesa -
Comando do Exército, com sede na Avenida do Exército, S/N°, 2° Andar - Setor Militar Urbano
(SMU), Brasilia — DF, CEP: 70.630-903, inscrito no CNPJ sob o n° 09.597.351/0001-04, neste ato
representado pelo Sr Cel NEI ALVES CARVALHO, portador da carteira de identidade n°
xxxxxxxxx-X, emitida pelo MD/EB e CPF sob n® xxx.xxx.xxx-xx, Ordenador de Despesas da 11*

Regido Militar, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) ..ccoceevevvvrvecneenennns inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 1n° ..ooeveiniiiiniene, , sediado(a) Na .....ccceeevieeeineeiieiiin, , M e e
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..ccooeeevnnnnn. ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .ccoeevrrernns , ¢ CPF n°

tendo em vista o que consta no Processo n® 64274.031229/2017-13 e
em observancia as disposi¢coes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho
de

1997 e da Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 ¢ suas alteracgodes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n°® 004/2017, mediante as clausulas e
condig¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de Servico Movel Pessoal (SMP), com
cobertura de roaming nacional, habilitados os servicos em planos pds -pagos, para comunicacao
de voz e dados com a tecnologia 4G, nas modalidades VC1, VC2 e VC3, compreendendo as
ligacdes tipo Movel-Movel e Movel-Fixo, e acesso a Internet por meio de pacote de transmissdo
de dados, com fornecimento de modem USB (em regime de comodato) e mini -chip em Tablet,
que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula -se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagdo:



ITEM (SERVICO) LOCAL DE QUANTIDADE HORARIO/ VALORES
EXECUCAO

PERIODO

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data
de .......... [eoeenn. [eoeenn. ¢ encerramento em ........... J oeeernnn. , podendo ser prorrogado por inte
resse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
2.1.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. a Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;
2.1.3. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;
2.1.4. a contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao; e
2.1.5. a CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.2. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratagcdo éde RS .......... (ceer).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no or¢gamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:
Gestao/Unidade: XXXXX/XXXXXX;
Fonte: XXXXXXXXXX;
Programa de Trabalho: xxxxxx;
Elemento de Despesa: 33.90.30;
PI: XXXXXXXXXXXX.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram
- se definidos no Edital.



6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do
IGP -DI.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

7.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo a queles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
8.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. As sancgdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

10.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses pr evistas no art. 78
da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
10.4.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
10.4.3. indenizag¢oes e multas.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
11.1. E vedado 8 CONTRATADA:
11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;

11.1.2. Interromper a execucdo dos servigos sob alega¢do de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES
12.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-2o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de



1993.

12.2. ACONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

12.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes podera
o exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serd o decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicéveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
14.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
no Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
15.1. 1.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato serd o da Secao Judiciaria de Brasilia/DF - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia — DF, 12 de setembro de 2017.

NEI ALVES CARVALHO - Cel R/1
Ordenador de Despesas da 11* Regia o Militar

ﬁepresentante da Empresa
CPF xxX.XXX.XXX-XX

TESTEMUNHAS:

Identidade n°:



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DA 11* REGIAO MILITAR
(Cmdo Mil Bsb/1960)

REGIAO TENENTE - CORONEL LUIZ CRULS

ANEXO IV AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 001/2017 — 11* RM

MODELOS DE PROPOSTA

Identifica¢dao da empresa

Ao: Comando da 11* Regiao Militar

Referente ao Pregio Eletronico n® 10/2017 — 11* RM
Prezados senhores,

1. Apresentamos, em uma via, proposta para Servico Mdvel Pessoal (SMP), com cobertura de
roaming nacional, habilitados os servicos em planos pds-pagos, para comunicacdo de voz e dados
com a tecnologia 4G, nas modalidades VC1, VC2 e VC3, compreendendo as ligagdes tipo Movel-
Movel e Movel-Fixo, e acesso a Internet por meio de pacote de transmissdo de dados, com
fornecimento de modem USB e mini-chip em Tablet, que serdo prestados nas condig¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital., conforme especificagdes do Pregao
Eletronico n® 002/2017 — 11* RM e seus anexos.

2. O preco total para o fornecimento dos produtos ¢ de RS

( ), conforme os pregos abaixo especificados.
3. A validade de nossa proposta ¢ de ( ) dias corridos (minimo de sessenta dias).
.~ . Valor Valor
Item Descricao Unid | Qtde Unitario Total
2

3. Declaramos que nos precos propostos estao incluidas todas as despesas com material, mao-de-
obra, taxas, tributos, encargos sociais ¢ demais obrigagcdes necessdrias, inclusive despesas com
transporte e entrega dos produtos.

Pregio Eletronico SRP n° 001/2017 — 11* RM — Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP)
Comando da 11* RM — Avenida do Exército, Bloco S/N, Setor Militar Urbano (SMU), CEP: 70.630-901, Brasilia — DF
Telefones Secdo de Aquisig¢des, Licitagdes e Contratos: (61) 2035-2272 / (61) 2035-2273 / (61) 2035-2274.....ccovueovveeveeneieiereceneeene Fl1 de 2



4. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Termo de Contrato

no prazo determinado no documento de convocagdo e, para esse fim, fornecemos os seguintes
dados:

DADOS DA EMPRESA
Razao Social: CNP1J:
Endereco: Tel (Fax):
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

CPF: Cargo (Fungao):
RG: Orgio expedidor:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal

Local e Data

Assinatura e identificacdo do Representante Legal

Brasilia — DF, novembro de 2017.

NEI ALVES CARVALHO - Cel R/1
Ordenador de Despesas da 11* Regido Militar

Pregio Eletronico SRP n° 001/2017 — 11* RM — Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP)
Comando da 11* RM — Avenida do Exército, Bloco S/N, Setor Militar Urbano (SMU), CEP: 70.630-901, Brasilia — DF
Telefones Secao de Aquisigdes, Licitagdes e Contratos: (61) 2035-2272 /(61) 2035-2273 / (61) 2035-2274....ocuevveuecreneneircicceeeens F12 de 2



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO DA 11° REGIAO MILITAR
(Cmdo Mil Bsb/1960)

REGIAO TENENTE - CORONEL LUIZ CRULS

ANEXO V AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°010/2017 — 11* RM

ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS — ANS

1. DISPOSICOES GERAIS
1.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servicos — ANS, o qual tem por

objeto medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2. A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio
de sistema de pontuacdo, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo
avaliado.

1.3. As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos
cotidianos da execucdo do contrato, nao isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos da metodologia de avaliagdo
durante a execucdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais
eficiente que o anterior ¢ ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

2. DOS PROCEDIMENTOS
2.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugdo dos
servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Fiscal de
Contrato notificara o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou
preste os devidos esclarecimentos.

2.3. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execu¢do do contrato poderd ser
verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situagdo o da reincidéncia do fato.

2.4. Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o Fiscal do Contrato
preenchera termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacdo, o dia e a hora
do acontecido.

2.5. O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA,
o qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto” no documento,
que ficara sob a guarda do Fiscal de Contrato.



2.5.1. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da
CONTRATADA registrar suas razdes no proprio termo de notificagao.

2.6. Em até 5 (cinco) dias uteis anteriores a apresentacdo da fatura mensal para ateste e
pagamento, o Fiscal do Contrato informara a CONTRATADA o resultado da avaliacdo
mensal do servigo.

2.7. ACONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira
fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE
os descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

2.8. O Fiscal de Contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste,
somente o fara quando verificada a dedugdo dos descontos acima mencionados.

2.9. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas os temos de
notificagdo produzidos no periodo, ¢ os encaminhara para pagamento.

3. DO SISTEMA DE PONTUACAO
3.1. A Contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos d e saida,
bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada.

3.2. Todas as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, que notificard a Contratada,
atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo. A atribui ¢do dos pontos
sera efetivada apds a manifestagdo e justificativa apresentada pela empresa.

3.3. O sistema de pontuacdo destina -se a definir os graus de pontuacdo para cada tipo
de ocorréncia, conforme quadro abaixo:

Ocorréncias Valor da Infracao
. Ndo atendimento do telefone ou e mail fornecido pela Contratada 0,3
para os contatos e registro das ocorréncias
. Cobranga por servicos ndo prestados 0,3
. Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
. Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3
. Atraso na ativa¢do dos servigos, nas alteracdes de caracteristicas 0,3
técnicas ou nas alteragdes de enderego, para cada 5 dias corridos de
atraso.
. Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados 0,3
pela Contratante, para cada 24 horas de atraso
. Nao atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa neste 0,3
documento ndo especificada nesta tabela
. Nao cumprimento dos prazos estipulados neste termo (para cada 0,3
dia ou fracdo)
. Interrup¢do da prestacdo dos servigos em uma capital (para 1
cada hora totalizada pela soma de interrupcdes), sem
comunicacgdo prévia e acordada com a Contratante
. Interrupcdo da prestacdo dos servicos em um municipio (paracada 0,3




hora totalizada pela soma de interrup¢des) com mais de 200.000

habitantes

. Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo 0,5
com o nimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

. Nao funcionamento do sistema de gerenciamento dos acessos 0,5
por dia de indisponibilidade

. Tentativas de originar ou receber chamadas que ndo resultem em 0,5

comunicagdo com o numero chamado, por motivo de
congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento)

. Nao funcionamento do acesso movel por falha de cobertura, 0,1
registrada reclamacdo junto a Contratada (por evento)

. Nao atendimento a qualquer outra obriga¢do no Edital e seus 0,1
Anexos ndo especificada nesta tabela

. Quebra do sigilo telematico sem o devido processo legal 7

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO
4.1. A cada més sera apurado o somatério da pontuagdo decorrente dos registros
de ocorréncias até o presente momento. Esta soma servird como base para que a
Contratante aplique as glosas constantes do item 4.2., observado o devido processo
administrativo.

4.2. A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela soma das pontuagdes atribuidas
as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, conforme tabela abaixo:

Pontuacio Ajuste no pagamento
02 pontos - Desconto de 2,5% sobre o valor total do servigo realizado
03 pontos - Desconto de 5% sobre o valor total do servigo realizado
04 pontos - Desconto de 7,5% sobre o valor total do servico realizado
05 pontos - Desconto de 10% sobre o valor total do servigo realizado
06 pontos - Desconto de 12,5% sobre o valor total do servigo realizado
07 pontos - Desconto de 15% sobre o valor total do servigo realizado
08 pontos - Desconto de 17,5% sobre o valor total do servigo realizado
09 pontos - Desconto de 20% sobre o valor total do servico realizado
10 pontos ou mais - Desconto de 25% sobre o valor total do servigo realizado

Brasilia — DF, 12 de setembro de
2017.

NEI ALVES CARVALHO - CEL R/1
Ordenador de Despesas da 11* Regido
Militar

Representante da
Empresa CPF
XXX.XXX.XXX-XX






TESTEMUNHAS:

Nome:

CPF:



